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Palveluntuottaja, kéyntikohde ja osoite

IiImari Helanderin Saatio, Lehmuskoti, Suursuontie 29, 00630 Helsinki

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Yksikon johtaja Helena Soilas

Yksikon lahiesimies

Anu Ratinen

Lasna

Tuottaja: Lh Kristina Turunen, lahiesihenkilé Anu Ratinen

Tilaaja: SAS- Ostopalvelut ja laadunhallinta, erityissuunnittelijat Maj-Britt Lév ja Maa-

ria Front

Paikkamaara

20

Lasna olevat asiakkaat
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

20, kaikki helsinkilaisia

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittéin

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 +tiimivastaava
Lahihoitaja 10

hoitajat pesevat asukaspyykin.

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildsto

1 (pitd& muistiryhmia koko talossa)

Tukipalveluhenkilsto,
hoitoapulainen/siistija

1

Liinavaatepyykki pesetetdan pesulassa,
asukaspyykin pesuun osallistuvat myos
hoitajat hoitoapulaisen liséksi. Hoitoapulai-
nen ei tee hoidollisia tehtavia, on ainoas-
taan siivoustyossa.

Muu, mika?

2 Ih-oppisopimusopiskelijaa, joka valmistu-
vat 5-6/2022

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Yksikon henkildstomitoitusta tarkasteltu toteutuneiden tyévuorojen kautta ajalta 24.1-
6.3.2022. Mitoituslaskennassa huomioitu asukasmaara 24.1 20 asukasta, 25.1-22.2

19 asukasta ja 23.2-6.3.22 20 asukasta.

Vuorokausikohtainen henkilostomitoitus ao. ajalla vaihteli 0,35-0,53, ollen p&aosin

tasoa 0,47.

Helsingin ostopalvelusopimuksen edellyttama toteutunut vuorokautinen 0,5 henkilds-
tomitoitusvaade toteutui osittain tarkastellulla kuuden viikon jaksolla.
Kokonaismitoitus tarkastellulla ajanjaksolla oli 0,66.

TydntekijAmaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmakoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yd)

Ammattiryhma / Maéara vuorossa Aamu Vali llita Yo
Hoitohenkildstd (Sote-koulutus) 4 4 1
Kuntoutushenkildsto

Tukipalveluhenkildsto 1

Muu henkildstd (esim.sosionomi, gero-

nomi)
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Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Korona aiheuttanut viime aikoina puutoksia, omia "vakisijaisia”, lisdksi Medi Poweria
kaytetaan.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtéavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Rauhallinen, pysyva tilanne ollut viimeiset kolme vuotta. Keséatyontekijoiden tilanne
tuottaa huolta.

2. Henkilostdn osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Kéaytosséa perehdytyskansio ja keikkalaisten kanssa kdydéaén lapi vuoron asukas-
lista. Vahintaan kolme perehdytysvuoroa, kulkee toisen vakituisen hoitajan mukana
ylimaaraisena.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisakoulutus)

Koulutuksia voisi olla enemmankin hoitajan mukaan.

Kokouskaytannot

Tiimipalaveri kerran viikossa, tehdaan muistio, joka poissaolijoiden taytyy lukea. Yk-
sikdssa on kayttssa “viestivihko” paivittaisia asioita varten.

RAIl-osaaminen

Asteikolla 1-5, noin 2-3. Omahoitajat tekevat RAIl-arvioinnit. Hoitajat ovat alkaneet
tekem&an arviointeja vajaa vuosi sitten, aikaisemmin sh teki kaikki RAl-arvioinnit.
Yksikdssa ei ole ollut RAI-koulutusta. Osa hoitajista kaynyt Helsingin kaupungin jar-
jestdman RAI-koulutuksen.

3. Laakehoito- ja lddkehuo

Ito

Laékehoitosuunnitelma (pvm,
laakarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Hoitajien toimistossa. 14.6.2021 paivitetty, [adkarin allekirjoittama. Yksikkdkohtainen
paivitetty 4/2021.

Laakeluvat
(maara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Kaikilla vakituisilla ladkeluvat. 13+ esihenkild

3 keikkalaisella |1aakeluvat.

Voimassa olevat Lovet hyvaksytaan, muutoin Proedun laéketentit. Teoriakokeen li-
saksi tulee antaa naytot.

Laakepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaan)

Laakepoikkeamailmoitukset tehdaan siihen tarkoitetulle lomakkeelle. limoitukset ka-
sitelladn ajoittain tiimipalavereissa sitd mukaa, kun niita tulee.

Tilojen asianmukaisuus

Lukitut la&kekaapit hoitajien toimistossa.

Ladkejaakaapin lampdtilan seuranta toteutunut sdanndllisesti.

Vuoron ladkevastuussa oleva merkitty tyévuorolistaan.
Ladkejatekaytanteet asianmukaiset.

Asukkailla kaytdssa apteekin annosjakelu.

N-laékkeiden kulutuskortit asianmukaisesti taytetty kaksoiskuittauksineen.
Tarvittavat laékkeet siististi asukaskohtaisesti nimetyissa koreissa.

Sh tai esihenkilt ottaa apteekkitilauksen vastaan.

4. Hoito ja yksikon toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti,henkildston osallisuus?)

Verkossa 8.12.2020. Ryhmékodissa 2018 paivitetty omavalvontasuunnitelma. Hoita-
jat eivat osallistu paivittamiseen.
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Hoitotyon suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Katsottu satunnaisotannalla kahden asukkaan hoitotydn suunnitelmat. Kummankin
hoitotydn suunnitelmat olivat ajan tasalla ja niissa oli vastuuhoitajan nimi. Suunnitel-
mat olivat tehty kattavasti eri elamisen osa-aluilta (psyykkinen, fyysinen, orientaatio
ym.) seka tavoitteita ja keinoja oli kirjattu. RAl-tietoa on kaytetty lahtétilanteessa,
mutta pelkk&a numerokoodia ADLH-6 on vaikea mieltd&, mit apua asukas tarvitsee.
Tieto on hyva avata ja kohdistaa siihen osa-alueeseen, jossa apua tarvitsee konk-
reettisesti (ADLH 6 tarkoittaa, etté asukas on taysin autettava 4 toimintoa: liikkumi-
nen samassa kerroksessa, sydominen, wc: kayttd, hygienia). Hoitosuunnitelman arvi-
ointiin on hyva kiinnittd&d huomio ja arvio tulee tehda saéanndllisin valiajoin (3kk). Hoi-
tosuunnitelma tulee olla mahdollisimman konkreettinen ja yksilollinen.

Paivittaista hoitotyon kirjaamista tarkasteltu viikon ajanjaksoilta kahden asukkaan
osalta. Paivittdinen kirjaaminen on aktiivista ja hoitotydn otsakkeet ovat hyvin kay-
tossa. Kirjauksissa nakyy asukkaiden ohjaus, aktiviteetit sek& mielialaa. Lisaksi jos
asukas ei ole ottanut la&kkeité on tama hyvin kirjattu. Kirjauksista oli luettavissa, etté
toisella asukkaalla oli kaytdssa rajoite, mutta tasté ei ollut hoitosuunnitelmassa. Kai-
ken kaikkiaan kirjaaminen oli kertoi asukkaasta ja oli kuvailevaa. Hoitotyénsuunnitel-
mia on hyva tarkentaa paivittaiskirjauksien perusteella.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

RAI, kg kerran kuussa, hoitajat arvioivat paivittédisessa hoitotydssa asukkaiden toi-
mintakykya.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Tuetaan ja kannustetaan liikkumaan, kiinnitetddn huomiota esimerkiksi sairauksien
jalkeisiin kuntoutumisiin. Ravitsemuksen merkitys tiedostetaan, kannustetaan syo-
maan itse, mutta avustetaan tarvittaessa.

Rajoittamistoimenpiteet

Kayttssa sangynlaitoja, hygieniahaalareita (6isin), haaravyo pyoratuolissa. Vyohon
ei ole lupaa, ollut asukkaalla tullessa (vy6 on asukkaan oma toive).

Sairaanhoitaja on yhteydessa ladkariin ja omaisiin lupia varten. Tarvetta arvioidaan,
ja esim. haalareita herkéasti kokeillaan jattaa pois. Lupa kirjoitetaan hoitosuunnitel-
maan ja Hilkka-jarjestelmaan.

Merkityksellinen arki ja elamé

Hoitajat pyrkivat aktivoimaan asukkaita liikkkeelle ja osallistumaan . Paivan t6ita orga-
nisoidessa myds virikevastuu on nimetty. Aamupaivisin jutellaan ja vietetdan aikaa
asukkaiden kanssa. Kaikki asukkaat nousevat paivittain sangysté, kaikki ruokailevat
yhteisessa tilassa.

Asiakasosallisuuden tukeminen

Asukaskokouksia jarjestetty viimeksi kolme kuukautta sitten. Asukkailta kysellaan
toiveita ohjelman suhteen. Asukkaat voivat halutessaan osallistua esimerkiksi pyyk-
kien viikkaukseen tai muihin arjen askareisiin. Paivittaiset, yhteiset ruokailuhetket tu-
kevat asukasosallisuutta.

Ulkoilun toteutuminen

Talvella ulkoilu ollut véhaisempad, kayty kuitenkin takapihalla kurkkaamassa ja kat-
selemassa talvea.
Kesalla takapiha/terassi kaytdssa.

5. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas:

Tapaturmat, esimerkiksikaatumiset, kirjataan Hilkkaan, mutta ei koosteta mihinkaan.
Kuluneen vuoden aikana ollut yksi kaatuminen.Asukasvékivaltatilanteista tehdaan
paperinen ilmoitus, naita ollut yksi.

Henkilosto:
Esihenkildn mukaan henkiléstédn kohdistuvia vaara- tai haittatapahtumia on ollut
yksi.

Asiakas- ja omaispalautteet

Asukkaat antavat palautetta suoraan, palaute yleensa positiivista. Omaiset antavat
palautetta suoraan esihenkildille. Palautteita tullut mm. koronarajoitteista ja hoitajien
kielitaidosta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tydntekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

Hoitajan kertoman mukaan ei ole keskusteltu henkildston kanssa.

Tuottajan liséays:On keskusteltu palaverissa tyontekijdiden kanssa, kaupungilta saatu
ohjeistus on perehdytysmateriaaleissa uusia tydntekijoita varten ja se kaydaan hei-
dan kanssaan lapi. Kyseinen asia on myds omavalvontasuunnitelmassa.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot
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Yleissiisteys jatilojen hygienia

Yksikdssé on siistia ja viihtyisaa.

Yhteenveto

Asukkaita istuu yhteisessa tupakeittidéssa odottelemassa lounasta. Yksikdssa on ko-
dikasta. Yhteista tupakeittiétéa hyddynnetadn yhteisollisyyden luomiseksi. Asukkaat
viettavat aikaa yhteisissa tiloissa keskustellen toistensa ja hoitajien kanssa.

Ikdantyneiden ostopalvelut ja laadunhallinta—yksikkoé tarkasteli yksikén henkildstomi-
toitusta toteutuneiden tyévuorojen (24.1.-6.3.2022) kautta. Toteutuneiden tyétuntien
perusteella laskettuna yksikdn henkildstémitoitus ao. aikana on 0,66. Helsingin kau-
pungin ostopalvelusopimuksen mukaisesti yksikon henkiléstomitoituksen tulee olla
véhintdan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkilostomitoitusvaade/vrk tayttyy.

RAl-arvioinnin tekemiseen ja tulosten hyédyntamiseen on hyva kiinnittda huomiota,
ja jarjestaa henkilostolle RAI-koulutusta. Hoitosuunnitelmien tulee perustua RAI-
arviointeihin ja sita tulee hyddyntaa myds hoitosuunnitelmia arvioitaessa.

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa vahintaan vuosittain, ja henkilosté on hyva
osallistaa sen paivittdmiseen, jotta suunnitelma tulisi tutuksi, ja olisi osa kaytannon
tyotd. Omavalvontasuunnitelma on hyva sisallyttéda perehdytykseen. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma tulee olla omaisten ja henkildston helposti saatavilla. Paivi-
tetty versio on hyva olla myds yksikon verkkosivuilla.

Mikali asukkaalla on kaytossa rajoitteita, ne tulee nakya myds hoitosuunnitelmassa.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijdiden ilmoitusvelvolli-
suus tulee kayda saannollisesti henkiloston kanssa lapi. Yksikéssa tulee olla ohje il-
moituksen tekemiseen.

Tarkastelluissa kirjauksissa paivittéaiskirjaaminen oli asukkaan tilaa kuvailevaa. Kir-
jauksista kavi ilmi asukkaiden mielipiteita ja nakemyksia. Kirjaaminen oli rakenteelli-
sesti selkeata ja helppolukuista.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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