Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 5/2024 maarayksen mukaisesti

Helander-
kodit

vuodesta 1967

Omavalvontasuunnitelma

ILMARI HELANDERIN VANHUSTEN SAATIO

Maunulan Helander-koti :

Lehmuskoti
Helmikoti

12/2025




Sisallys

1 Johdanto OMAVAIVONTAAN ... ettt et et e e et e et e e et e et e e e e e e eae e e e eaaeas 3
2 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa Koskevat tiedOt.............uuuiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e 3
2.1 Palveluntuottajan PErUSHIEAOL. ... ... ... ettt ettt e e e et bt ee e e e e sabb et e e e e e e s bt e e e e e e sanbabeeeaeeananrees 4
2.2 ToIMINtaYKSIKON PEIUSHIEAOL .....ceiiiiieieee et e e e ettt e ee e e et e e e e e e s esteeeeeesaasnsaeeeeee e ssneeeeeeseaanneaeeeaeenansnns 4
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet............. .o e 4

3 Palveluiden 1aadulliset @dellYIYKSET .. ... i ittt 7
3.1 ASUKAS Ja tYOTUINVAIISUUS ...t e et e s e e e s bt e e e b e e e s e e s satee e e emne e e e sneeaeeanee 7
3.2 Laadukas hoitotyd Helander -KOGIiSSa ...........uuiiiie ittt et s et e e e e e et ae e e e s e te e e e e eesssneneeeesssanneneeeeennnnnnes 9
Hyvinvointia ja kuntoutumista tuKeva toIMINta ...........c..uiiiiii e e e e e e e e e e ae e e e e anneee 9
RAVITSEIMUS ... et et e e e e et sa e es e ee e e s m e e e s e e ee e e e e e e e e nne e e e e e ne e enneenanes 10

L 17 T aTE=1 e )Y =T o SRS 10
Terveyden- Ja SAIFAANNOITO ......... ittt oottt e oo s bttt e e e e et bbbt et e e e eaabbeeee e e e e aabbeee e e e e e aanneaeeeaeeaarnenan 11
1018 0] o] (o T T T O OO P PSSP URRUPPOPPPPUPIN 11
Kiireetdn ja kiireellinen saira@nhoito ..o e 11
LBEKENOMO .. ...ttt ettt ettt h e h e e b e e b e bRt b et et n bttt e et en e nr e 11

3.3 Vastuu palveluiden [aaAUSTA .............uii ettt e e e et ee e e e e bbb et e e e e sbabe e e e e e e nbeae e e e e e aanrnes 12
3.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja OIKEUAET ..........ooii it e e e e e e e e e s e e e e e e e e areeeea e 13
Paatoksenteko ja tiedoNSAaNntioIKEUS ... et 14

F T8 (=TT I = T T3 =T 1 = o SRR 15
Asiakkaan asiallinen KONTEIU .............ooiii et e e sre e e e enne e 15
ASIEKKAAN OIKEUSTUIVA ... e ettt et e st e et e e e e e s e e e en e sn e e srn e e s seeeaneesnneens 16

3.5 Palautteiden, selvitysten ja muistutusten KAsittely ... e 17
K o 1101 4] (o (o OSSPSR 17
Hoitohenkildstdn maara, rakenne ja FITAVYYS ...ooviii i e et e e e e et e e e e s entaa e e e e e snnnneaeeeeeeanes 17
Y121 LT 6= VA o A I 1= = T 11 (=Y. RS 19
LY 77 (o1 RSOSSN 20
Tydntekijdiden osaamisen varmistaminen ja yIApIAMINEN ......... ..o e 20

3.7 Asiakastydhdn osallistuvan henkildston riittAvyyden seuranta......... ..o 21
3.8 Monialainen yhteistyd ja palvelun KOordinointi ..............c.ooi i 21
RIS N o 09141 =T A= TRV Z= 1T Y= PSPPSR 22
3.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian KAyttO ............vverieeiiiiiiii e e 23
3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietOSUOJa .........cooceeiiiiiei e 25
3.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomMIOIMINEN ...........oociiiiiiiiii e 26

4 Omavalvonnan FSKIENNAIINTA .........oiiii ettt e e e e e e et e e ann e et e e e e e aneee e 26
4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioimingn ............ccccveeiviiiiie e icciee e 27
4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden Kasittely ..........cccocoeeeeviiiiiei e 28
4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja 0saamisen varmistamingn .............cccuueieeiiiiiiie s e e e 30
4.4 Ostopalvelut ja @lINANKINTA ..........ooiii et b et na et ree s 30
4.5 Valmius- ja jatkuvUUAENNalliNta ..........ooiiiiiieee et ee e s e ee e e e s s sa e e e e esenttbeeeee e s snseaeeeeeeannnneeeeeannnen 31

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen ..............ccccoooiiiiiinen. 31



1 Johdanto omavalvontaan

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan
on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekad asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan
palveluyksikossa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekd seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston
riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Madrayksessd annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta. Ilmari Helanderin vanhusten sdation omavalvontasuunnitelmat on laadittu
Valviran 2024 antaman maarayksen mukaisesti.

Keskeiset lahteet:

v’ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v’ Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf
(stm.fi)

v’ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta
ja seurannasta: file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

2 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Liikemies llmari Helander (1882—-1975) perusti nime&an kantavan Iimari Helanderin Vanhusten S3ation
vuonna 1967. Ensimmainen palvelutalo valmistui Haagaan vuonna 1971. Toinen saation palvelutalo
valmistui Maunulaan 1983 ja kolmas Vuosaareen 1989. Taloja ryhdyttiin kutsumaan perustajansa
mukaan Helander -kodeiksi. Saatio tuottaa seka luvanvaraisia, etta ilmoituksenvaraisia palveluja

ikaihmisille.



2.1 Palveluntuottajan perustiedot

Virallinen nimi: lImari Helanderin Vanhusten Saatio

Y-tunnus: 0116461-3

Perustamislupa annettu: 26.5.1967

Merkitty saatiorekisteriin:  4.12.1968

Kotipaikka: Helsinki

Hallituksen puheenjohtaja: Timo Kanerva

Vastuuhenkilo: toiminnanjohtaja Heidi Hyryla

heidi.hyryla@helander-kodit.fi
p.0505907493

2.2 Toimintayksikon perustiedot

Toimintayksikdn nimi: Maunulan Helander -koti
Osoite: Suursuontie 29, 00620 Helsinki
Vastuuhenkil6: johtaja Elena Vainio

elena.vainio@helander-kodit.fi
p.050 5907539

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on sosiaalihuoltolain 21 ¢ § mukaista asumista esteettdmassa
ja turvallisessa asumisyksikdssd. Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan niille asiakkaille, jotka
eivat enda pdarjaa itsendisesti omassa kodissaan runsaidenkaan kotona annettavien palvelujen turvin.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda asiakkaan yksikollisen tarpeen mukaisen hoidon ja
huolenpidon, toimintakykya yllapitdavan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka
osallisuutta ja kassakdymista edistdavan toiminnan. Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan
henkilon tarpeen mukaan pitkdaikaisesti tai lyhytaikaisesti.

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapaistd tai sdannollisesti toistuvaa.
Lisdksi asuminen soveltuu omaishoitajan vapaapaivien jarjestamiseen, joilla tuetaan hoitavan ldheisen
voimavaroja. Oikea-aikaisella ja kotona asumista tukevalla lyhytaikaisella toiminnalla pyritdan
tukemaan asukkaan asumista omassa kodissa mahdollisimman pitkaan.

Yhteisollinen asuminen on sosiaalihuoltolain 21 b § mukaista asumista esteettdmassa ja turvallisessa
asumisyksikdssa, jossa asiakkaan hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja asukkaille on
tarjolla sosiaalista kanssakdymista edistdavda toimintaa. Yhteisollisen asumisen asiakkaille on
mahdollista turvata myos yoaikaiset palvelut yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Yhteisollista asumista
tuotetaan Helander -kodeissa oman kotihoidon palveluina.



Lyhytaikainen yhteiséllinen asuminen voi olla tilapdista tai saanndllisesti toistuvaa. Lyhytaikainen
ympadrivuorokautinen palveluasuminen on mahdollinen kaikille yli 65-vuotta tdyttdneelle. Asuminen
soveltuu myo6s omaishoitajan vapaapaivien jarjestamiseen, joilla tuetaan hoitavan ldheisen
voimavaroja. Oikea-aikaisella ja kotona asumista tukevalla lyhytaikaisella toiminnalla pyritdaan
tukemaan asukkaan asumista omassa kodissa mahdollisimman pitkaan.

Taman omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut (ryhmakodit):

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Lehmuskoti, ikdihmiset: 20 paikkaa
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Helmikoti, ikdihmiset: 20 paikkaa
Lisaksi samassa kiinteistossa: Yhteisollinen asuminen, ikdihmiset: 45 paikkaa

Kaikki palvelut tuotetaan asukkaille palvelutalossa lasndolopalveluna.

Helmikodin asukkaat ovat itsemaksavia ja/tai palveluseteliasiakkaita. Vuonna 2026 Helmikoti siirtyy
Helsingin kaupungin puitesopimuksen piiriin.

Lehmuskoti on Helsingin kaupungin puitesopimuksen piiriin kuuluva yksikko, ja sen asukkaat
ohjautuvat yksikkdon Helsingin kaupungin ostopalveluyksikon kautta.

Toiminta-ajatus

Saation toiminnan lahtdkohtana ovat sdannot, joiden mukaan sdation tarkoituksena on tukea suomen-
ja ruotsinkielisia helsinkildisid vanhuksia perustamalla ja yllapitdmalla palvelutaloja ja niiden yhteydessa
hoitoyksikoita (ryhmakodit). Palvelutaloissa ja niiden ryhmakodeissa tarjotaan asukkaille kodinhoito-,
ruoka- ja hoivapalveluja sekad sosiaalista kanssakdaymista edistdavaa ja toimintakykya yllapitavaa
aktiivisen arjen toimintaa. Palveluita tarjotaan paaasiassa helsinkildisille, mutta asukkaina/asiakkaina
voi olla my6s ulkopaikkakuntalaisia.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakodeissa ldhtokohtana on turvallinen, kodinomainen
ympadristo, jossa asukas voi olla tasavertaisena ja arvostettuna sosiaalisen ryhman jasenena. Toiminta
tukee asukkaan jaljelld olevia voimavaroja ja omatoimisuutta yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Toiminnan keskidssa on asukkaan hyvinvointi omassa kodissaan. Arkipaivan asioista huolehditaan
vhdessa suunnitellen, kuunnellen ja olemalla Iasn3, jotta turvallinen asuminen toteutuu parhaalla
mahdollisella tavalla.

Helander-kotien omat valmistuskeittiot tuottavat maittavia aterioita, jotka tayttavat ikdantyneiden
ravitsemukselliset vaatimukset erityisruokavaliot huomioiden.



Vnanc Helandernin vantiudten ddation uidio:

Arvot ja toimintaperiaatteet

Saation toimintaa ohjaavat arvot ovat asukaslahtoisyys, voimavaraldahtoinen toiminta, vastuullisuus,
turvallisuus ja taloudellisuus. Arvot nousevat asukkaiden, heiddan omaistensa sekd tyontekijoiden
keskuudesta tarkeadksi koetuista tekijoistd, kuten ikdihmisen kunnioittamisesta ja yksilollisesta

kohtaamisesta. Tyontekijat ottavat vastuun asukkaan arjen hyvasta toteutumisesta kunkin asukkaan
voimavaroja hyédyntden.

Vastuallionns

On toisen ihmisen huomioimista ja ystavallista kayttaytymista. Jokaisella tydntekijalla on vastuu oman
tyon kehittamisesta ja tydyhteisdn ilmapiirista. Vastuullamme on asiakkaidemme eldamanlaatuun ja
hyvinvointiin liittyvat asiat. Toimimme ymparist6a mahdollisimman vdahan kuormittavasti.

Aviakaolihtiiogys

On toimintamme keskidssa. Tyytyvdinen asiakas on kestdavan toiminnan edellytys. Tunnistamalla ja
kunnioittamalla asiakkaidemme yksil6llisia tarpeita, pystymme kehittdmaan toimintojamme
raataloidysti ja tuottamaan hyvaa vanhuutta. Tyoskennellessdan jokainen tekee parhaansa
tayttadkseen laadukkaan hoitotyon kriteerit.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus toteuttaa omannakoistdaan elamaa eldmansa loppuun saakka.
Asukkaan elamantilanne huomioidaan ja hdnen yksil6llisia voimavarojansa tuetaan vierella kulkien
seka laadukkaalla ja virikkeelliselld toiminnalla. Yhdessa tekemalla luomme puitteet
yhteenkuuluvuudelle ja yhteisollisyydelle. Ndin vahvistamme asiakkaidemme sosiaalista pddomaa,
joka on yksi tarkeimmista hyvinvoinnin osatekijoista.



Tanvallionns

Yksilon kokema tunne, jota vahvistamme ystavallisyydelld, kodinomaisuudella ja esteettomalla
ympadristolla ja henkiloston herkkyydellad tunnistaa asiakkaan yksil6lliset tarpeet. Olemme ldsna
kaikkina vuorokauden aikoina. Tyontekijoiden rauhallinen ja osaava toimintatapa lisaa asiakkaiden
turvallisuuden tunnetta.

Taloudellisuns

Jokaisella tyontekijalla on vastuu taloudellisessa toiminnassa. Turvaamme riittavat
henkilostoresurssit vastaamaan asukkaidemme tarpeita ymparivuorokauden. Kehitamme
vanhuspalveluja tasapainoisen talouden turvin ajatuksella laadukasta hoivaa oikeaan hintaan voittoa
tavoittelematta.

3 Palveluiden laadulliset edellytykset

[Imari Helanderin vanhusten sdation toiminta perustuu laadunvalvontaan ja laadun kehittdmiseen
yhdessa. Omavalvonnan keinoin varmistetaan palveluiden laadukas, asiakaslaht6inen, turvallinen ja
asianmukainen toteuttaminen. Palveluiden laatuvaatimukset maaraytyvat palveluita kayttavien
asukkaiden, palveluiden tilaajien, lainsdadannon, laatusuositusten ja organisaation itsensa asettamien
vaatimusten kautta.

Toiminnassamme omavalvonta on ensisijainen keinomme varmistaa palveluiden laatu ja asiakas- ja
potilasturvallisuus. Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu keskeiset velvoitteet sekd niiden
toteuttaminen ja seurannan menetelmat. Omavalvonnan toteutumista seurataan sadannollisesti.
Sisdltéjen toteutumisen seurannasta ja seurannan pohjalta tehdyt havainnot raportoidaan ja niité
kasitelladn saanndllisesti tiimipalaverissa, johtoryhmdssa ja tarvittaessa hallituksen kokouksessa.
Omavalvontaa raportoidaan 4 kuukauden valein saation internetsivuilla. Raportti on myds nahtavilla
palvelutalon ilmoitustaululla.

3.1 Asukas ja tyoturvallisuus

Asukas- ja tyoturvallisuus on toimintamme ydin. Asukasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta.
Turvallisuus on Helander -kodeissa annettavan hoidon tai palvelun turvallisuutta, Helander -kotien



fyysisen ympaéristén turvallisuutta seka riittavien resurssien (esimerkiksi henkil6std) varmistamista
kaikkina vuorokauden aikoina.

Palo- ja pelastusturvallisuutta varmistetaan palvelutaloissamme ajantasaisella pelastus- ja
valmiussuunnittelulla. Jokaisen uuden tyontekijan perehtymiseen kuuluu turvallisuussuunnitelmien,
ohjeiden ja turvallisuusymparistoon tutustuminen. Jokainen tyontekija tutustuu
turvallisuusymparistoon ohjatusti turvallisuuskavelyiden avulla. Henkilokunnalla on merkittava rooli
asukasturvallisuuden varmistamisessa erilaisten asukkaiden osalta.

Helander -kodeissa asuu ikdantyneita henkiloita. Eri asukasryhmilld on yksilollisid, mutta myos yhteisia
asukasturvallisuudessa huomioitavia asioita.

Muistisairaita hoitavat yksikot (ryhmakodit):
e Toimitilojen tulee olla selkeita ja helposti hahmotettavia
¢ QOvien ja ikkunoiden lukituksesta huolehtiminen
e Turvallisuutta vaarantavien laitteiden turvallisesta sailytyksesta huolehtiminen
e Turvallisuutta varmistavien halytysjarjestelmien ja apuvalineiden kadytt6 ja toiminnan
varmistaminen
e Laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja toimintavarmuudesta huolehtiminen
¢ Vaarallisten kemikaalien tai tulipalovaaran aiheuttavien vilineiden sailytyksesta
huolehtiminen ohjeen mukaisesti
¢ Ladkehoidon toteutumisen varmistaminen laakarinmaaraysten mukaisesti ja
ladkehoitoturvallisuuden varmistaminen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
¢ Vikivaltatilanteiden ennaltaehkaisy
¢ Henkilokunnan osaamisen ikdaantyneiden ja muistisairautta sairastavan hoidosta ja
erityispiirteista

Toimintayksikdissa on yksikkokohtaisia turvahalyttimia esimerkiksi tulipalotilanteiden tunnistamiseksi.
Jokainen Helander -kodeissa tydskenteleva suorittaa ensiapukoulutuksen kolmen vuoden vilein ja
osallistuu poistumis-, pelastus- tai alkusammutusharjoituksiin tyopaikallaan sdannoéllisesti. Myos
asukkaat voivat osallistua palvelutalossa jarjestettaviin turvallisuustilaisuuksiin halutessaan.

Laiteturvallisuus on osa asukasturvallisuutta. Uusien laitteiden osalta laitetoimittaja jarjestaa usein
laitteiden kdyton opastuksen tyontekijoille. Ladkinnallisten laitteiden hankinta ja huoltohistoria on
tallennettu saation yhteisiin tiedostoihin. Nain varmistamme, etta laitteet huolletaan asianmukaisesti.
Ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimeaan seka laitteen
valmistajalle.



3.2 Laadukas hoitoty6 Helander -kodissa

Asukkaiden terveyttd ja toimintakykyad tuetaan ja edistetddan huolehtimalla yksilollisesti asukkaan
perushoidosta sekd — tarpeista, tukemalla omatoimisuutta ja turvaamalla ikdsuositusten mukainen
ravitsemus. Asukkaille tehddan saannollisesti tarpeelliset fysiologiset mittaukset ja mahdollisiin
poikkeavuuksiin reagoidaan. Ryhmakodeissa konsultoidaan Helsingin kaupungin osoittaman
ladkaripalvelun nimedamaa omaldakaria.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Maunulan Helander-kodissa toteutetaan hyvinvointia ja kuntoutumista tukevaa toimintaa.
Kuntouttavan hoitotyon l|dahtokohtana on tunnistaa asukkaan omat voimavarat arjen
toiminnoissa ja sitd myoten asukkaan aktivoiminen hdanen oman toimintakykynsa tukemiseksi
seka sen edistamiseksi. Kannustamme asukasta toimimaan itsenaisesti pienissakin arkisissa
asioissa, kuten esim. henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisesta niin paljon, kuin han itse
kykenee. Tavoitteena on sadilyttaa jaljella olevaa toimintakykya ja sita kautta elaman laatua ja
mielekkyytta.

Talon fysioterapiapalveluista vastaa ulkopuolinen toimija, jonka toimesta jarjestetaan asukkaille
maksuttomia liikuntaryhmia. Asukkailla on my6s mahdollisuus erillisveloituksella hankkia
henkilokohtaisia fysioterapiakdynteja. Fysioterapeutin ammattitaitoa hyddynnetdan myos
henkilokunnan kuntouttavan tyootteen tukemisessa sekd ergonomia ohjauksessa.
Fysioterapeutti tekee jokaiselle tehostetun palveluasumisen uudelle asukkaalle
alkukartoituksen.

Maunulan Helander-kodissa toteutetaan liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa. Mielihyvaa
ja elaman iloa tuottavaan toimintaan on jokaisella asukkaalla oikeus. Jarjestamme saanndallisia
koko talon yhteisia liikuntahetkia, erilaisia viriketuokioita sekd laulu- ja elokuvahetkia.
Juhlapyhat huomioidaan tapahtumasuunnittelussa. Ryhmakotien asukkaita kannustetaan
osallistumaan oman yksikén ryhmatoimintoihin ja tarvittaessa mahdollistetaan osallistuminen
hoitajan avustamana. Omainen tai hoitaja voi myo6s avustaa asukasta osallistumaan ryhmakodin
ulkopuolella toteutettavaan viriketoimintaan.

Lehmuskodin asukkaat voivat ulkoilla turvallisesti osaston yhteydessa olevalla terassialueella
myo0s itsendisesti. Saattajan kanssa ulkoilua voi turvallisesti toteuttaa mm. talon sisdpihalla.

Helmikoti sijaitsee kolmannessa kerroksessa, josta asukkaiden kanssa pyritdan lahtea
ulkoilemaan mahdollisimman usein.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumista
seurataan Hilkka-asiakastietojarjestelman kirjauksilla.
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Ravitsemus

Maunulan Helander-kodissa on oma keittio, joka valmistaa ateriat. Ruokatilanteista pyritdan
tekemaan ruokahalua herattavia, mielihyvad tuottavia sekd virkistavia paivan kokokohtia.
Helander-koti huolehtii asukkaiden riittdvdstd ja monipuolisesta ravinnosta ja erityisesti
huomioidaan proteiinin, D-vitamiinin ja pehmean rasvan saanti. Asukkaille tarjotaan aamiainen,
lounas, paivakahvi seka paivallinen ja iltapala. Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain ja
reagoidaan painon muutoksiin pohtimalla yhdessa hoitotiimissa ja omaisen kanssa ratkaisuja.
Erikoisruokavalioon tarvitaan laakarintodistus ja keittio toteuttaa tarvittavat erikoisruokavaliot.

Talossa noudatetaan 12 viikon kiertavaa ruokalistaa. Juhlapyhat seka asukkaiden ruokatoiveet
huomioidaan kiertdvadssa ruokalistassa. Asukkaille tehddan saanndllisesti kyselyja ruokaan
liittyen ja samalla voi esittda ruokatoiveita. Keittiohenkilokunta seuraa myods hyvin tarkkaan
ruokahavikin maaraa ja tarvittaessa muuttaa ruokalistaa.

Hygieniakaytannot

Maunulan Helander-kodissa noudatetaan hygienia- sekd siivousohjeita. Ohjeet on laadittu
viranomaisohjeiden mukaisesti ja ne ohjaavat tyontekijoita toimimaan oikein paivittdisessa
tydssd. Ohjeita paivitetdan aina tarpeen mukaan.

Tavanomaisia varotoimia kaytetddan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Sairaanhoitajat varmistavat, ettd tyoyksikostd |0ytyy riittdvat suojavarusteet ja
opastavat henkilokuntaa niiden kaytossa. Perehdytyksen jdlkeen jokaisella tydntekijan on
vastuu varusteiden oikeaoppisesta kdytOstd. Sairaanhoitajat tai sovitut hygieniavastaavat
huolehtivat henkilokunnan hygieniaosaamisesta seka kouluttavat ja perehdyttavat heidat.

Epidemiatilanteissa noudatamme viranomaisten ohjeistuksia/maarayksia ja tarvittaessa
konsultoidaan Helsingin kaupungin tai Hus mobiiliyksikon hygieniahoitajaa.

Maunulan Helander-kodissa on oma siivoushenkilékunta, joka huolehtii asukashuoneiden ja
yleisten tilojen siivouksesta. Asukkaiden lakanapyykeistd huolehtii Korson pesulapalvelu.
Hygieniatason varmistamiseksi siivoushenkildkunta auditoi puolivuosittain tyonsa, erillisen
auditointiohjeen mukaisesti. Saatuihin palautteisiin reagoidaan valittomasti ja tarvittaessa
tehdaan korjaavia toimenpiteita hygieniatason yllapitamiseksi.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu oma omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan
elintarvikkeiden osalta.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Lehmus- ja Helmikodissa tyoskentelee omat sairaanhoitajat. Omalaakari kdy ryhmakodissa
kerran kuukaudessa ja etdkierrot jarjestetdan viikoittain. Ladkarin tavoittaa myos kiireellisissa
tilanteissa. Omalaakaripalvelu on Helsingin kaupungin osoittaman palvelutuottajan nimeama
vastuulaakari.

Viikonloppuisin ja pyhina saatiossa paivystdaa oma paivystava sairaanhoitaja.

Suunhoito

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa useat asukkaat tarvitsevat apua suun- ja hampaiden
hoidossa. Suun- ja hampaiden hoidon toteuttaminen ja hyvan suuhygienian varmistaminen
kirjataan asukassuunnitelmaa. Henkilokunta arvioi asukkaiden suunterveyttd ja avustavat
hammaslaakaripalvelujen tilaamisessa.

Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito

Helsingin kaupungin nimedman palveluntuottajan 133kari vastaa Lehmus- ja Helmikodin
asukkaiden hoitolinjauksista. Yksikdiden henkilokunta toteuttaa ja noudattaa ladkarin antamia
ohjeita asukkaan sairauden hoidossa. Asukkaan ilmaisemaa hoitotahtoa ja DNR-pdatosta
kunnioitetaan hoidossa. Sairaalaan siirto ja vieras ymparisté on usealle ikdihmiselle raskas ja
heiddn eldméanlaatuansa sekd toimintakykyd alentava muutos. Tasta syystd harkitessa
sairaalaan lahettdmista tulee konsultoida hoitavaa laakaria, mikali asukkaan terveydentila sen
ajallisesti sallii. Monia sairauksia tai akuutteja tilanteita pystytddan hoitamaan ryhmakodin
henkilokunnan toimesta. Vaativampaan ladkehoitoon tai muuhun hoitoon saadaan apua alueen
kotisairaanhoidolta.

Kuolemantapauksissa noudatetaan yksikén ohjeita.

Ladkehoito

Yksikdiden hoitohenkilokunta varmistaa asukkaiden turvallisen lddkehoidon toteuttamisen.
Ladkehoidon toteuttamista ohjaa lddkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan Maunulan Helander-
kodin toteuttaman lddkehoidon sisdltd ja toimintatavat. Turvallinen ladkehoito perustuu
saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n
Turvallinen ladkehoito-oppaan (2021) mukaisesti. Suunnitelman on tarkoitus olla kdytdnnon
tyovaline ladkehoidon ja -huollon toteuttamisessa sekd parantaa ladkitysturvallisuutta. Taman
yleissuunnitelman lisaksi on laadittu erilliset osastokohtaiset liitesivut, joissa on tarkemmin
kuvattu osastojen lddkehoitoon liittyvia erityispiirteita. Lidkehoitosuunnitelman voimassa oleva
versio |0ytyy tulostettuna jokaisen osaston toimistosta.
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ProEdu-palvelun ldakari tarkastaa ja hyvaksyy laakehoitosuunnitelman. Ladkelupakoulutukset
tilataan myos ProEdu-palvelusta, jonka kautta ladkari hyvaksyy ladkeluvat.

Maunulan Helander -kodin ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 12/2024.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain.

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaava henkilo:
Elena Vainio
palvelutalon johtaja
elena.vainio@helander-kodit.fi

Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikdssa vastaavan henkilo:

Elena Vainio

palvelutalon johtaja

elena.vainio@helander-kodit.fi

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan:

e varmistamalla ladkehoitoa toteuttavan henkiloston osaaminen lupakdytdnteiden
mukaisesti

o |3dkehoidon omavalvonta (lampotilamittaukset, ladkekaappien siivous, avainten
hallinta)

o |ddkehoidon auditointi

e |adkehoitoon liittyvat lahelta-piti- tai haittailmoitukset

e valvonnan tekemat huomiot

Rajattu ladkevarasto: Maunulan Helander -kodissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

3.3 Vastuu palveluiden laadusta

lImari Helanderin vanhusten saatiossd jokaisella tyontekijalld on vastuu palveluiden laadusta ja
omavalvonnan toteutumisessa. Jokainen johtamistydssa oleva henkilé on roolinsa puolesta vastuussa
toiminnan omavalvonnan kokonaisuudesta seka asukas- ja tyoturvallisuuden toteutumisesta. Jokainen
ammattihenkild on vastuussa omasta tyostdan ja osallistuu osana padivittdistd tyotdan toiminnan
kehittamiseen sekad asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen omavalvonnan keinoin. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan turvallisuutta vaarantavasta asiasta,
vaaratapahtumasta, ldheltd piti -tilanteesta tai laatupoikkeamasta palvelutalon johtajalle seka
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poistamaan tai vahentdmaan tunnistamaansa riskid seka korjaamaan laatupoikkeamaa, mikali se on
mahdollista.

Saatiossa kaytossa olevat laadunhallinnan mittarit:

e Asiakas- ja omaispalautteet
e Laheltd piti- ja vaaratapahtumailmoitukset

¢ Henkilostomitoitukset. Mitoitusten  toteutumista seurataan pdivittdin  vastaamaan
asukastarvetta sekd kolmen viikon jaksoissa lakisddteisen mitoituksen toteutumisen
varmistamiseksi. Saatiossa on kaytdssa MaraPlan -tyovuorosuunnitteluohjelma, joka antaa
automaattisesti mitoitustiedot seka suunnitelman etta toteuman osalta.

e Tyohyvinvointikysely

e Asukastyytyvaisyyskysely

e Tyotapaturmailmoitukset

e Sairauspoissaolomaara

e RAl-arvioinnit

e Auditoinnit

e Valvontakdynnit tai muut viranomaistarkastukset

3.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Lehmuskodin asukkaaksi tullaan Helsingin kaupungin ostopalveluiden kautta. Ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen muuttavalla on usein taustalla sosiaalitoimen toteuttama palvelutarpeen arviointi ja
suositus ymparivuorokautisesta hoivasta.

Helmikotiin asukkaaksi hakevan tilanne arvioidaan hakemuksen ja pyydettyjen terveydentilaa
kuvaavien todisteiden kautta. Kun paatos paikan saamisesta on tehty, laaditaan asukkaaksi tulevan
omaisten tai laillisen edustajan kanssa vuokrasopimus.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoitosuunnitelma ja nimetdan omahoitaja. Hoidon ja palvelun tarvetta
arvioidaan kuuden kuukauden vialein ja tarpeen muuttuessa yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hdanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnissa kaytetaan apuna RAl-jarjestelmaa
sekd toimintakykymittareita esim. Barthel, MMSE, MNA. Arviointien pohjalta hoitosuunnitelmat
paivitetdan asukkaan voimavaroja ja tarpeita kuvaavaksi.

Kun asukas muuttaa Helander-kotiin, keratddn hdnestad tietoja héaneltd itseltdan ja/tai hdnen
omaisiltaan ja laheisiltdan. Nama tiedot otetaan huomioon asukkaan hoitoa suunniteltaessa. Sovitusti
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tietoja kerdtdadn myos muilta toimijoilta. Asukkaan ja omaisten/ldheisten kanssa pidettavassa
hoitoneuvottelussa sovitaan yhteisistd hoidon tavoitteista. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
vhdessa asukkaan kanssa niin paljon kuin se on mahdollista. Jos asukas ei ole kykenevdinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa
hédnen laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin ldhtdkohtana on asukkaan
olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu
kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Asukkaalla ja
omaisella on mahdollisuus antaa hoitoneuvottelussa myo6s palautetta hoitoon ja asumiseen liittyen.

Hoidon aikana jarjestetdaan saannollisesti (kerran vuodessa) hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan
yhdessa asukkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa hoidosta, palveluista seka toiveista, jotka liittyvat niin
hoitoon kuin jokapaivaiseen elamaan. Lisaksi hoitoneuvotteluja jarjestetadan tihedammin asian niin
vaatiessa. Omahoitaja tiedottaa muita hoitotiimin jaseniad asukkaan hoitosuunnitelman mahdollisista
muutoksista.

Paatoksenteko ja tiedonsaantioikeus

Asukasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan itsemadrdaamisoikeutta kunnioittaen.
Hoitohenkil6sto selvittdaad asukkaan mielipiteitd ja ottaa huomioon asukkaan toivomukset. Asukkaille on
nimetty omahoitaja, jonka tehtavana on tukea asukasta omanndkdisessa arjessa.

Asukas on kykyjensd ja voimiensa salliessa mukana itseddn koskevassa paatoksenteossa ja hoitoa
annetaan hanen suostumuksellaan. Mikali asukkaan omat voimavarat eivat tahan riita, pyritaan
selvittdamaan asukkaan omaisen, laheisen tai laillisen edustajan kanssa asukkaan tahto. Jos asukkaan
tahtoa ei saada selville, hoitotiimi paattaa asian asukkaan edun pohjalta. Asukkaalla on aina ehdoton
tiedonsaantioikeus itseddan koskevissa asioissa. Omaisella on oikeus tietoon, mikéali asukas on tahan
antanut suostumuksensa.

Helander -kodissa asuessaan asukas voi tehdd omaa eldmaidnsad koskevia valintoja arkipadivassa
pukeutumisen, oman asunnon sisustamisen, mutta myos paivarytminsa, harrastuksensa ja sosiaaliseen
toimintaan osallistumisensa maaran. Maunulan Helander-kodissa on erilaista toimintaa, johon asukas
voi osallistua omien mieltymystensa mukaan. Toiminnasta ilmoitetaan ryhmakotien ja palvelutalon
ilmoitustauluilla.

Laheisilla on usein tarkea rooli asukkaiden osallisuuden tukemisessa. Laheisia kannustetaan olemaan
herkasti yhteydessa henkilokuntaan. Laheisille jarjestetdadan saannollisesti, vahintaan kaksi kertaa
vuodessa, ldheisten iltoja tai muita tapaamisia, joissa kerrotaan yksikdiden toiminnasta ja kuullaan
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laheisid. Tavoitteena on luoda ja yllapitda ldheisiin hyva keskusteluyhteys, jotta asukkaan hyva elama
yksikdssa mahdollistuu yhteistydssa laheisten kanssa.

Asukkaan rajoittaminen

Ryhmakotien asukkaiden itsemadardamisoikeutta joudutaan joissakin tilanteissa rajoittamaan
asukasturvallisuuden takia. Periaatteena on, ettd mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimmdén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen.
Talloin rajoituksista neuvotellaan asukkaan hoitavan |d3kdrin kanssa. Rajoitustoimenpiteen
tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisin valiajoin ja rajoitustoimenpiteen perustelu kirjataan asiakkaan
tietoihin kayttamaamme asiakastietojarjestelma Hilkkaan. Rajoituspdatds on aina maaradaikainen.
Ladkarin tehtyad paatoksen liikkkumisen rajoittamisesta voi hoitohenkilokunta paattaa rajoituksien
kayttamisesta tai kayttamatta jattamisesta. Kayton tarve tulee harkita jokaisella kayttokerralla erikseen
ja se tulee nakya paivittaisissa asiakaskirjauksissa.

Saation asukkaiden rajoittamiseen liittyva ohje on péivitetty ja ohje |0ytyy sdation yhteisista kansioista.
Toimistoista 16ytyy paperinen versio tulostettuna (01/2026).

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Helander-kodeissa kaikilla on oikeus hyvaan ja asialliseen kohteluun. Jokaista asukasta kohdellaan
kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Hyva kohtelu tarkoittaa tapaa, jolla
toiseen suhtaudutaan, miten hantd kuunnellaan ja miten hanen mielipiteensd otetaan huomioon.
Asukasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata. Asukkaan vakaumusta ja yksityisyytta
kunnioitetaan, hdnen &idinkielensd, yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan. Epaasiallisen kohtelun ennalta ehkadisemiseksi sen ilmenemistavoista ja
menettelyista keskustellaan henkiloston kanssa saannollisesti.

Epaasiallinen kohtelu/kaltoinkohtelu voi olla esim. loukkaavaa puhetta, kovakouraista kaytosta tai
muutoin alentavaa tai epaasiallista kohtelua. Jos havaitaan asukkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua
tyontekijan osalta, puututaan tdhan valittomasti. Jokaisella tyontekijalld on ilmoitusvelvollisuus asian
suhteen. Esihenkild kayttdad tarvittaessa tyonjohdollisia keinoja epaasialliseen kaytokseen
puuttuessaan.
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Asiakkaan oikeusturva

Asukkaan ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun, hénelld on Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista annetun lain 23§:n mukaan oikeus tehdd muistutus tai kantelu toimintayksikon

vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Yksikoiden ilmoitustauluilla on sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. Asukkaita ja |aheisida myos

tiedotetaan heidan oikeudestaan palautteeseen, kanteluihin ja muistutuksiin.

Valituksen vastaanottaja:

Yksikon johtaja, Elena Vainio

Valitusosoite: Suursuontie 29 00630 Helsinki tai sihkopostitse elena.vainio@helander-kodit.fi

Valitukset kasitellddan ja korjaavat toimenpiteet paatetdan toiminnanjohtajan ja johtajan
toimesta. Vakavat valitukset vieddan saation hallitukselle tiedoksi ja mahdollisille
jatkotoimenpiteille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Asiakkaiden yhteydenotot ma - to klo 9—11.00 puh. 09 310 43355

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai tdman laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa

neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa  koskeva  korvausvaatimus taimuu asiakkaan tai potilaan
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

tiedottaa asiakasta oikeuksista

kokoaa tietoa asiakkaiden yhteydenotoista sekd seuraa asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta

toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eika ota
kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan

sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta
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3.5 Palautteiden, selvitysten ja muistutusten kasittely

Palvelutalon johtaja vastaa asukaspalautteiden vastaanottamisesta, kasittelysta seka
raportoinnista. Asukaspalautteista informoidaan aina toiminnanjohtajaa.

Palvelutalon johtaja: Elena Vainio, elena.vainio@helander-kodit.fi

Toiminnanjohtaja vastaa viranomaiselta (Aluehallintovirasto/Valvira/hyvinvointialue) tulevien
muistutusten ja kanteluiden seka selvityspyyntdjen kasittelysta

Toiminnanjohtaja: Heidi Hyryld, heidi.hyryla@helander-kodit.fi

Palautteiden, selvityspyyntdjen tai muistutusten kasittelyprosessi:

e Vastuuhenkil® vastaanottaa selvityspyynnon

e Vastuuhenkil® keraa tarvittavan aineiston

e Vastuuhenkil6 laatii selvityksen ja palauttaa pyydetyt asiakirjat selvitysta pyytavalle
taholle

e Kaikkiin selvityspyynt6ihin vastataan mahdollisimman nopeasti, aina maarapadivaan
mennessa

e Selvityspyynnot kasitellddn johtoryhmassa ja toiminnanjohtaja laatii koosteen
hallitukselle

e Vakavista poikkeamista ilmoitetaan reaaliaikaisesti toiminnanjohtajalle

e Vakavimmat tapaukset kasitelldan hallituksessa.

e Vakavat poikkeamat ilmoitetaan aina palveluntilaajalle palvelutalon johtajan toimesta.

o Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan
kehittamisessa kaymalla

3.6 Henkilosto

Riittava, osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa sekd palvelujen
kehittdmisessa.

Hoitohenkiléston maara, rakenne ja riittavyys
e Henkil6stomitoituksessa otetaan huomioon vilillinen ja valiton hoitotyd.

o Vilittéman hoitotydn tekijoilla on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai hoiva-avustajan
tutkinto
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e Palvelutalon johtaja vastaa palveluasumisen, ymparivuorokautisen palveluasumisen
(Lehmuskoti ja Helmikoti) ja keittion toiminnasta.

e Vakituista henkilokuntaa koko talossa on yhteensa 43

e S3ation yhteisen viikonloppuisin ja pyhdpaivisin padivystavan sairaanhoitajan asemapaikka on
Maunulan Helander-kodin Helmikoti tai Lehmuskoti.

Lehmuskoti

Lehmuskoti tuottaa ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelua ikdantyneille. Lehmuskoti on
Helsingin kaupungin puitesopimuksen piirissa. Asukaspaikkoja on 20. Vanhuspalvelulain mukainen
henkilostomitoitus on vahintaan 0,6.

Ryhmakodin henkildstoérakenne ja maara:
e 1 sairaanhoitaja
e 11 l3hihoitajaa, 1 hoiva-avustaja

e 1 hoitoapulainen, joka huolehtii pddsaantoisesti siisteydesta ja pyykkihuollosta

Arkipdivind tyovuorossa on nelja hoitajaa aamuvuorossa ja neljd hoitajaa iltavuorossa.
Tyovuorosuunnittelun mukaan sairaanhoitaja ja hoiva-avustaja on yksi neljasta hoitajasta. Muut ovat
[ahihoitajia. Viikonlopun ja pyhapaivien henkiléstomitoitus ei poikkea arkipaivista. Yovuorossa on yksi
lahihoitaja. Yohoitajan sekd asukkaiden turvallisuuden varmistamiseksi kdytossd on turvasoitot
tiettyina kellonaikoina toisten Maunulan Helander-kodin yo6hoitajien kanssa. Kaikilla ryhmakodissa
tyoskentelevilla vakituisilla hoitajilla on voimassa olevat ladkeluvat.

Ostopalveluna tuotettu fysioterapia huolehtii viikoittain Lehmuskodin asukkaiden liikunnasta
tuolijumpan sekd mahdollisten omakustanteisten kdyntien muodossa. Helander-kotien yhteinen
aktiivisen arjen kehittdja vastaa viriketoiminnan pitdmisestd, koordinoinnista ja kehittamisesta.

Helmikoti

Helmikoti tuottaa ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelua ikdantyneille. Helmikodissa on
itsemaksavia seka Helsingin kaupungin palvelusetelin saaneita asukkaita. Asukaspaikkoja on 20.
Omavalvontasuunnitelman laadinta hetkella asukkaita on 13. Vanhuspalvelulain mukainen
henkilostomitoitus on vahintdan 0,6.

Ryhmakodin henkildstérakenne ja maara:
e 1 sairaanhoitaja
e 6 lahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja

e 1 hoitoapulainen, joka huolehtii pddsaantoisesti siisteydesta ja pyykkihuollosta
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Arkipdivind tydvuorossa on sairaanhoitaja ja kaksi muuta hoitajaa aamuvuorossa ja kaksi hoitajaa
iltavuorossa. TyOvuorosuunnittelun mukaan hoiva-avustaja on yksi vuoron hoitajista. Muut ovat
lahihoitajia. Viikonlopun ja pyhadpéivien henkildstomitoitus on aamuvuoron osalta kaksi hoitajaa (seka
lisdksi toisinaan pdaivystdva sairaanhoitaja), iltavuoron osalta kaksi hoitajaa. Yovuorossa on yksi
lahihoitaja.

Yohoitajan sekd asukkaiden turvallisuuden varmistamiseksi kaytdssa on turvasoitot tiettyina
kellonaikoina toisten Maunulan Helander-kodin yoOhoitajien kanssa. Kaikilla ryhmakodissa
tyoskentelevilla vakituisilla hoitajilla on voimassa olevat ladkeluvat.

Ostopalveluna tuotettu fysioterapia huolehtii viikoittain Helmikodin asukkaiden liikunnasta
tuolijumpan sekd mahdollisten omakustanteisten kdyntien muodossa. Helander-kotien yhteinen
aktiivisen arjen kehittdja vastaa viriketoiminnan pitdmisestd, koordinoinnista ja kehittamisesta.

Maunulan Helander-kodin valmistuskeittio

Palvelutalon johtaja vastaa Maunulan keittiosta yhdessa keittion emannan kanssa. Emannan lisaksi
keittiossa tyoskentelee viisi keittioalan ammattilaista. Keitti6lla on oma omavalvontasuunnitelmansa.
Helander-kotien keittiot huomioivat tarjoilussaan vuodenajat, juhlapyhéat seka palvelevat asukkaiden
lisaksi lahiseudun ihmisia. Keittié huomioi asukkaiden erityisruokavaliot.

Sijaisten kayton periaatteet

SijaistyOvoimaa kaytetdaan harkinnan mukaan vuosilomien, sairauslomien, opinto- ja
tyovapaiden sijaistamiseen tai asukkaiden palvelutarpeen lisddantyessa. Lehmuskodilla ja
Helmikodilla on omat sijaislistat, joilla on talla hetkelld keskimaarin 10 aktiivista henkil6a.

e Helander -kodeissa kaytetdan ensisijaisesti vain tuttuja ja luotettavaksi havaittuja sijaisia

e Helander -kodeissa kaytetaan vain patevia sijaisia

e Tybvoimavajauksessa palvelutalon johtaja tai yksikon tyontekija ilmoittaa vailla
tyontekijaa olevasta tyovuorosta yksikon WhatsUpp -viestiketjun kautta

e Erityisen haastavissa puutosvuorojen tayttamisessa turvaudutaan
henkilostovuokraukseen. Helander -kodeilla on sopimus MediPower Qy -yrityksen
kanssa.

Opiskelijan toimiminen sijaisena:

e Opintopisteiden perustella arvioidaan, voiko sijaisena toimiva opiskelija olla hoiva-
avustajan/hoitoapulaisen vai lahihoitajan roolissa.

e Opiskelija ei koskaan ole ladkevastaavana. Opiskelija voi kokeneen hoitajan
valvonnassa osallistua lddkkeiden jakamiseen.



20

Rekrytointi

Uuden tyontekijan rekrytoinnissa varmistetaan ja tarkistetaan:

o Tyontekijan patevyys

e Soveltuvuus

o Kielitaito

e Valviran myontama rekisterointi (Julkiterhikki- tai Suosikki koulutuksen mukaisesti).
Lahihoitajien rekisterdityminen tarkistetaan seka JulkiTerhikista etta JulkiSuosikista

e Rikosrekisteriote
Esihenkil6 pyytdaa rikosrekisteriotteen nahtavaksi, kun henkilé valitaan tyo- tai
virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta ja johon
sisdltyy pysyvaisluontoisesti ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemista, avustamista,
tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa tai muuta tydskentelyd henkilokohtaisessa.
Rikosrekisteriote ei saa olla yli kuusi (6) kuukautta vanhempi. Ty6sopimusta ei kirjoiteta
ennen kuin rikosrekisteriote on esitetty.

e Tartuntatautilain mukainen rokotesuoja ja tuberkuloosiselvitys
Tartuntatautilain 48 § perusteella tybnantajan on varmistuttava, etta vakaville
tartuntataudeille alttiita potilaita ja asiakkaita kohtaa vain riittdvan kattavasti rokotettu
henkilokunta. Tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan.
Lisdksi edellytetddn rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Kaikilta asiakas- ja
potilastyota tekeviltd tyontekijoiltd vaaditaan selvitys hengityselinten tuberkuloosista
(tartuntatautilaki § 55) ja rokotustilanteesta.

Uudella tyontekijalla on koeaika. Tyonantaja seuraa asukkailta, tyontekijalta itseltdan ja tyoyhteisosta
saatuja palautteita seka tyotehtavissa onnistumista. Ndiden tietojen perusteella arvioidaan tydntekijan
soveltuvuutta kyseiseen tyotehtavaan.

Tyontekijoiden osaamisen varmistaminen ja yllapitaminen

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen  vaatimuksista sdddetdan terveydenhuollon
ammattihenkiloistd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta
saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015). Lisdksi Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) saadetaan
henkiloston maarasta, koulutuksesta ja henkilostorakenteesta.

Rekrytoinnissa varmistetaan, etta palkattavalla henkil6stolla on tyohon vaadittava kelpoisuus ja riittava
osaaminen ikdaantyneiden hoidon erityispiirteistd, sairauksista, ikdaantymisen vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya vyllapitavista tyotavoista. Jokaisen uuden tyontekijan tyon
aloittamiseen kuuluu perehdytys. Saatiolla on kaytéssa perehdytysohjelma, jonka mukaisesti tiimin
sovitut henkilot huolehtivat uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Ladkehoidon perehdytyksen
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suunnittelun vastuu uuden tyontekijan kohdalla on sairaanhoitajalla. Tarvittaessa uuden tydntekijan
osaamista tuetaan tdydennyskoulutuksella.

Saatiossa tyossa olevalta henkilokunnalta edellytetdan, ettd jokainen tyontekija osallistuu vuosittain
koulutuksiin, jotka vastaavat 1-3 paivan tydaikaa. Koulutus voi olla joko sdation sisdistd koulutusta,
ulkopuolelta ostettua koulutusta tai osallistumista koulutuspalveluja tuottavien organisaatioiden
koulutukseen. Taydennyskoulutuksen tavoitteena on yllapitaa ja lisata henkiléston ammattitaitoa seka
osaamista. Taydennyskoulutuksella huolehditaan henkilokunnan Iladkehoidon-, ensiapu- ja
turvallisuusosaamisen (esim. alkusammutus, pelastautuminen) ajantasaisuudesta.
Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

3.7 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Riittavan henkilostomaaran maarittdminen Maunulan Helander-kodin ryhméakodeissa:
o Henkiloston maara perustuu AVI:n toimilupaan
e |kdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa vahimmaishenkiléstomitoitus on
vahintaan 0,6.
e Henkilostorakenteen tulee vastata asukkaiden palvelutarvetta ja valtakunnallisia ohjeita

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden seuranta ja varmistaminen Helander -kodeissa:
e |lmari Helander s3atiossa on kdytossd MaraPlan -tyovuorosuunnitteluohjelma, joka
mahdollistaa mitoituksen varmistaminen tyévuorosuunnittelussa ja toteutumisessa.
e Tiedossa oleviin resurssimuutoksiin reagoidaan ennakoiden ja paatetaan rekrytointitarpeesta.
e Akuuteissa puutostilanteissa, joihin ei saada palkattua sijaista, yhteistyd ja avunanto tapahtuu
ensisijaisesti palvelutalon sisdisesti, jolloin toisesta yksikon tydntekija menee auttamaan
riittavasti henkilostovajauksessa olevaa yksikkoa.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

e |Imari Helanderin vanhusten saation Helander-kodeissa palvelutalon johtaja on keskeinen
yhteyshenkilé asukkaan, omaisen tai Helsingin kaupungin toimijoiden kanssa.

o Palveluyksikoissa keskeisina kaytannon tyon yhteyshenkil6ind toimivat yksikdiden
sairaanhoitajat

e Puitesopimuksen piirissd olevat vapautuvat asukaspaikat ilmoitetaan ryhmakodin
sairaanhoitajan toimesta Helsingin kaupungin ostopalveluihin, ja yhteistyé kdynnistyy nain
uuden asukkaan verkoston ja vastaanottavat yksikon valilla.

e Asukkaalle nimetdan omahoitaja asukkaan muuttaessa ryhmakotiin

e Asukkaan vointiin liittyvdssa viestinnasta vastaa omahoitaja tai tarvittaessa sairaanhoitaja
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e Palvelutalon johtaja vastaa maksusitoumukseen tai palveluseteliin liittyvasta viestinnasta
Helsingin kaupungille.

e Toiminnanjohtaja vastaa sopimuksiin liittyvasta vuoropuhelusta ja viestinnasta.

e Asukkaan asioita viestitaan toiselle sote -organisaatiolle vain asukkaan luvalla.

e Asukkaan vastuuhoitaja kokoon kutsuu hoitoneuvottelun tarpeen vaatiessa. Palaveriin
kutsutaan asuakkaan suostumuksella omaiset, laheiset tai tukihenkilo.

3.9 Toimitilat ja vdlineet

Maunulan Helander-koti valmistui 1983 ja on peruskorjattu vuonna 2011. Maunulan Helander -kodin
koko kiinteiston toimitilat on suunniteltu ikdantyneiden tarpeita vastaaviksi, kodikkaiksi ja viihtyisiksi.
Tilat mahdollistavat esteettéman ja turvallisen liikkkumisen myds toimintarajoitteisille tai apuvalinetta
kayttaville asukkaille. Yleiset tilat on kalustettu ikdantyneille ja toimintakyvyltddn rajoittuneille
asiakkaille soveltuvilla kalusteilla. Turvallinen liikkkuminen tiloissa on varmistettu tukikaitein. Myds WC-
ja pesutiloissa on tarvittavat tukikaiteet seka tarvittavat apuvalineet hygienianhoidon turvaamiseksi.

Ryhmadkodit muodostavat omat itsendiset yksikkdnsa, joiden tiloissa on asukashuoneiden lisaksi
yhteisiad tiloja oleskeluun ja ruokailuun. Kiinteistén muut yhteiset tilat ovat myds ryhmaékotien
asukkaiden kadytossa, kun heidan mukanaan on saattaja. Muita yleisia tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto,
ruokasali, kuntosali, juhlasali, pesutupa, sauna, parvekkeet ja piha. Tilat tukevat sosiaalista

kanssakdaymista seka asukkaiden virike- ja harrastetoiminta.

Lehmus- ja Helmikoti on 20 paikkaisia ryhmakoteja ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville.
Lehmuskodissa on 1 kahden hengen ja 19 yhden hengen huonetta. Helmikodissa on 20 yhden hengen
huonetta. Ryhmakodeissa on kulunvalvonta.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa saatioon. Ryhmakodin asukkaille tarjotaan sahkokayttéinen
sairaalasanky, muuten asukkaat kalustavat asuntonsa omilla huonekaluilla. Helander-kodissa on
vuokralla yksityisend vyrittdjand parturi-kampaaja. Juhlasalia ja kabinettia vuokrataan myods
lilkuntaryhmien, kokousten, koulutusten ja juhlien jarjestamiseen.

Tilaturvallisuudessa on huomioitu ennakollisesti paloturvallisuutta palo-osastoinnilla, selkeasti
merkityilld poistumisteilld ja asukkaiden vuoteissa olevilla pelastuslakanat. Henkilokunnalle
jarjestetaan paloturvallisuuskoulutusta saanndllisesti, johon myo6s asukkaat voivat osallistua.
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Tilatarkastukset:

Toimilupa 13.10.1997
Palotarkastus 8.5.2025

Poistumiskoe

Tyopaikkaselvitys 29.5.2024

Tyosuojelukaynti

3.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetdan terveydenhuollon laitteiksi (=laakinnallinen laite) ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita. Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit,
laitteistot ja tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kaytettdviksi esimerkiksi ihmisten sairauden
diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessda. Asumispalveluissa yleisimpia
terveydenhuollon laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, suihkutuolit tai -sdngyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit ja erilaiset
sidostarpeet.

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon nimi, tehtdavanimike ja yhteystiedot
Elena Vainio
Palvelutalon johtaja
elena.vainio@helander-kodit.fi

Palveluyksikon laitevastuuhenkilot:
Elena Vainio
Palvelutalon johtaja
elena.vainio@helander-kodit.fi
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Maunulan Helander-kodin saation omistamat ladkinnalliset laitteet ja maarat:

2025 | Laakinnallinen laite | Lehmuskoti | Helmikoti | Palvelutalo | Yhteiset
hoitosanky 20 20 4
henkilonostin 1 1 1
pyoratuoli 2 2
suihkuvuode 1 1
verenpainemittari 2 3 4
verensokerimittari 5 3 6
rollaattori 1
suihkutuoli 2 1
kuumemittari 5 5 6
CRP - mittari 1
Otoskooppi 1
Autoklaavi 1

Kaikki Maunulan Helander-kodin ladkinnalliset laitteet ovat luetteloitu ja luettelosta 16ytyy laitteen
tiedot, huollot sekd mahdolliset reklamaatioilmoitukset. Luettelo I0ytyy saation yhteisesta
tietokannasta. Laitteet huolletaan saanndllisesti huolto-ohjelman mukaisesti. Osalla asukkaista on
henkilokohtaiset itsehankitut hoitotarvikkeet tai laitteet ja ndista he vastaavat itse. S3ation
hankkimista apuvélineistd/laitteista vastaan palvelutalon johtaja. Laitteiden kayttokoulutus
tarvittaessa tilataan Fysio JL oy:Ita. Jos asukas on kotisairaalan asiakas, huolehtii kotisairaala tarvittavat
laitteet ja hoitotarvikkeet seka vastaa niista

Ladkinnallisten laitteiden kayttoohjeet 16ytyvat tulostettuina toimistosta tai laitteen yhteydesta.

Uusien laakinnallisten laitteiden osalta perehdytys tilataan tuotteen myyjalta. Kertauskoulutus
tarvittaessa tilataan tuotteen myyjalta tai Fysio JL Oy:lta.

Hoitotarvikkeet hankitaan paasaantoisesti keskitetysti Novakari Oy:lta. Sairaalasangyt seka nosturit on
hankittu péadasiassa Lojerilta, joka vastaa myo6s niiden huollosta. Sdnkyjd on hankittu myos
Terveysmaailmasta. Yksi nosturi on hankittu Berner Oy:ltd. Mikéali ndissd havaitaan viallisuutta,
reklamoidaan siitd suoraan kyseiselle tuotteen toimittajalle.
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Ladkinnallisen laitteen aiheuttaman vaaratilanne

Henkilo, joka havaitsee vian terveydenhuollon laitteessa tai tarvikkeessa ilmoittaa siita talon johtajalle.
Viallinen laite tulee poistaa kaytdsta merkitsemalld selkeasti laitteeseen sen olevan epdkunnossa.
Lisdksi tyOyhteison jasenia tulee tiedottaa viallisesta laitteesta suullisesti. Ladkinnallisen laitteen
vikatilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa asukkaan, tyontekijan tai muun henkilon
terveyden vakavaan vaarantumiseen ilmoitetaan palvelutalon johtajan toimesta Fimeaan sahkoista
lomaketta kadyttaen.

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea.

Lisaksi tyontekija laatii jokaisesta lahelta piti- tai vaaratapahtumasta vaaratilanneilmoituksen saation
lomakkeelle. [Imoitus kasitelldan tiimipalaverissa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

llImari Helanderin Vanhusten S&aatiolla on kaytossa sdhkdinen A-tason sertifioitu Hilkka -
asiakastietojarjestelma, johon henkilokunnalle on maaritelty kayttdjatasot ja henkilokohtaiset
tunnukset. Asiakasrekistereihin kerataan ja tallennetaan asukkaan vyksildintitiedot ja hoidon
toteuttamiseen tarvittavat tiedot. Jokaisesta asiakirjatarkastelusta, kirjaamisesta tai tehdyista
muutoksista jaa lokijalki. Tehtavien mukaan maariteltavilla kayttajatasoilla parannetaan tietoturvaa ja
asiakastietojen hallintaa. Henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan
tyonsa tekemiseen tarpeellista. Asukkaan tietojen kirjaaminen on jokaisen kirjaajan vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa seka osaamista.

Uusi tyontekija perehdytetddan kirjaamiseen perehdytysohjelman mukaisesti. Esihenkil6t seuraavat
paivittdista asiakastyon kirjaamista, ohjeistusten ja lainsdddannon noudattamista ja tarvittaessa
opastaa henkilostda oikeaan kirjaamiseen. Henkilokunnalle jarjestetaan kirjaamiskoulutuksia.

Palveluissa muodostuu tai hyddynnetddan toisten tuottamia paperimuotoisia asiakirjoja, jotka
sailytetdaan lukitussa tilassa. Asukkaiden tietoja sisdltdvaa sdhkopostia ldhetetddn vain suojattuna
sahkopostina.

Asukastietojen kirjaamisesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §.
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3.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

IImari Helanderin vanhusten saation jokaisessa Helander-kodissa kerataan saanndllisesti palautetta
toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseksi:

Yhteisd/asukaskokoukset:

e Asukaskokouksia pyritdan jarjestamaan sadannollisesti

e Viikoittain pidettavissa viriketoimintatuokioissa aiheena voi olla asumiseen liittyvia
teemoja, joita kasitelldaan muistisairauden ehdoilla. Asukkaiden reaktioiden kautta
voidaan arvioidaan esimerkiksi tyytyvaisyyttd/tyytymattomyytta

Asukas- ja omaiskyselyt:

e Asukkaille ja omaisille tehdaan tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa

e Tuloksen kasitellaan asukaskokouksessa seka johtoryhmassa

Valiton palaute:

e Palautetta voi antaa palautelaatikkoon, joka sijaitsee Maunulan Helander-kodin
ensimmaisen kerroksen aulassa.

e Asukas tai omainen voi myds antaa palautetta suoraan henkildkunnalle, palvelutalon
johtajalle tai toiminnanjohtajalle

e Yhteisia asioita koskeva palaute tuodaan asukaskokoukseen
tiedotettavaksi/kasiteltdvaksi

e Saatu palaute tuodaan johtoryhmaan tiedoksi

e Palaute ja sovitut toimenpiteet kirjataan johtoryhman muistioon

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Riskien hallinta tarkoittaa suunnitelmallista, koordinoitua, vastuutettua ja systemaattista toimintaa,
jolla Helander -kotien toimintaa johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Toimintaa vaarantavien ennakoitu
riskien tunnistaminen paivittdisessa toiminnassa, on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon keskeinen lahtékohta. Tunnistamalla mahdolliset riskit toimintaymparistossa ja
toiminnassa, voidaan niita ennaltaehkaista seka puuttua epakohtiin suunnitelmallisesti.

Kaytannossa riskienhallinta tarkoittaa toimintaa uhkaavien tai todentuneiden haittatapahtumien
maarittelyd, ennakointia ja kasittelya. Riskienhallinnalla pyritddn turvaamaan jatkuvuus, terveellisyys ja
turvallisuus seka tavoitteiden saavuttaminen Helander -kodeissa.
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Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittdvimmat laatu, turvallisuus- ja tyohyvinvointiriskit.
Riskeja arvioidaan asukas-, lddkehoito-, lddkintalaite-, henkilosto- talous ja kiinteistéturvallisuuden
nakokulmista. Epidemiologisia riskeja arvioidaan oman hyvinvointialueen tartuntatautiyksikén
suositusten ja ohjeiden mukaisesti.

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Helander-kodin toimintatavat riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien tunnistamiseen suunnitellaan ja
toteutetaan siten, ettd mahdolliset uhkaa ja vaaraa aiheuttavat tilanteet pyritddn tunnistamaan
ennalta. Palvelutalon johtaja ja henkilosto tekevat jatkuvaa laaduntarkkailua.

Riskienhallinta sisaltaa asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja tyotapoihin seka tydymparistoon
liittyvat osa-alueet. Riski- ja vaaratilanteita on mahdollisuus ehkaista toimintatapoja muuttamalla seka
vélineistoa huoltamalla ja uusimalla. Mikali riskitilanne uhkaa asukkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai
terveyttd, tilanteeseen reagoidaan viipymatta. Jokaisen tyoyhteison jasenen tehtdva on huolehtia
fyysisen ympariston toimintakyvysta ja siten ennaltaehkaista riskeja.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittavimmat laatu-, turvallisuus- ja tydhyvinvointiriskit.
Terveydensuojelun/hygieniariskit on kuvattu liitteessa 1.

Lisaksi:

e Paloturvallisuuden riskeja kuvataan Pelastussuunnitelmassa
e Ladkehoidonturvallisuuden riskeja kuvataan Ladkehoitosuunnitelmassa

Riskeja arvioidaan henkiloston kanssa yhteistyond kerran vuodessa kaytdssa olevan
riskienarviointilomakkeen avulla. Sdannéllisen ja systemaattisen arvioinnin liséksi toimintaan liittyvia
epakohtia, riskeja ja laatupoikkeamia, tai niiden mahdollisuuksia voi tulla esille esimerkiksi
yksikkdpalavereissa, paivittdisissa raportointi- tai tyotilanteissa.

Riskit ovat usein monien asioiden yhteensattumia ja virhetoimintoja tai -arviointeja. Henkilokunnalle
korostetaan avoimuutta, vastuullisuutta ja ennaltaehkdisevan toiminnan merkitystd riskien
estamiseksi. Tavoitteena on avoin ja rakentava ilmapiiri, joka kannustaa puuttumaan mahdollisiin
riskeihin seka epakohtiin. Riskin tai epakohdan tulleessa ilmi asiaan puututaan valittémasti, tilanne
pyritdan korjaamaan mahdollisimman pian ja ohjeistukset paivitetdan ajan tasalle.

Henkilokuntaa ohjataan ja kannustetaan jatkuvaan ja paivittdiseen vaaratilanteiden ja epakohtien
havainnointiin ja esille nostamiseen. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/ 2023 ohjaa
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa seka velvoittaa henkilostda ilmoittamaan epakohdista.

Riskienhallinnan toteutumisesta palvelutalossa vastaa ja valvoo Helander -kodin johtaja yhdessa tiimien
kanssa. Riskienarviointiin osallistuu koko henkilosto tehtavasta riippumatta. Omaisilta ja asiakkailta
tulevat havainnot huomioidaan osana yksikdn riskienarviointia. Riskienarvioinnissa yhteistyota tehdaan
myos tukipalveluiden kuten puhtaanapidon, kiinteistohuollon ja keittiopalvelujen kanssa. Helander -
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kotien keittidilla on oma omavalvontasuunnitelma. Kiinteistéa ja ulkoalueita hoidetaan ja huolletaan
saannollisesti ulkoistetun huoltoyhtion toimesta. Havaitut laatupoikkeamat ja riskit korjataan nopeasti.
Hissien huollosta ja korjauksista vastaa erikseen nimetty huolto.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on ilmoittaa palvelutalon johtajalle, jos han tehtadvissaan havaitsee
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asukas- tai tyoturvallisuudessa, palvelun
laadussa tai muun lainvastaisuuden.

[lImari Helanderin vanhusten s3ddtiossa ei ole kaytossa sahkoista ilmoitusjarjestelmad, vaan
ilmoittaminen tapahtuu manuaalilomakkeen avulla. Asukkaille todentuneet haittatapahtumat kirjataan
asiakastietojarjestelma Hilkkaan ja tapahtuma kasitelldan Hilkasta saatua tulostetta hyvaksikayttaen.

Lahelta piti -tilanteissa ja haittatapahtumien kasittelyssa tarkeaa:
e tilanteiden kasittely
e tilanteen kirjaus
¢ tilanteeseen johtaneiden tekijoiden analysointi
e toimenpiteiden valitseminen altistavien tekijoiden poistamiseksi
e toimenpiteiden vaikutusten seuranta

Valvontalain mukainen henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaki §29: Sosiaalihuollon henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa, jos hdn tehtavissdadn huomaa
epdkohdan tai sen uhan. limoitusvelvollisuus koskee tyontekijoitd, jotka huomaavat tehtadvissaan
epdkohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus voidaan
tehda salassapitosdannosten estamatta. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

e Kaltoinkohtelu voi olla fyysistda viakivaltaa, psyykkistd tai sosiaalista kaltoinkohtelua,
seksuaalista hyvaksikayttoa, taloudellista hyvaksikdyttoa, hoidon ja avun laiminlyontia tai muuta
oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista seka ihmisen ihmisarvoa alentavaa kohtelua.

e Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi olla sanallista: maarailya, moittimista tai
rankaisemista tai karkeaa, epdaasiallista tai lapsenomaista kielenkayttéa. Se voi myos olla
asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattamista, eristamista ja yksin jattamista vastoin
asukkaan tahtoa, vahattelya ja mitatointia.

e Fyysista kaltoinkohtelua ovat kovakouraisuus hoitotoimenpiteissa, liikkumisen rajoittaminen,
pakottaminen tiettyihin toimenpiteisiin ja pahoinpitely.

¢ Seksuaalista hyvaksikayttéa on mika tahansa sellainen seksuaalinen kontakti, johon asukas ei
ole halukas tai jota hdan ei ymmarra ja johon han ei kykene antamaan lupaa.
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e Toimintakulttuuriin sisdltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
perusteettomasta tai liiallisesta rajoittamisesta

Valvontalaki 34.2 §: Palveluntuottajalla on velvollisuus vélittdmasti omassa toiminnassaan tai
kaytettavien alihankkijan toiminnassa ilmenneet epdkohdat. Epdkohdat ilmoitetaan palvelun tilaajalle
ja/tai aluehallintovirastoon.

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja
vaaratilanteet (esimerkiksi vakavat lddkevirheet tai muut virheet, asiakkaan vakavat
loukkaantumiset tai tapaturmat, vanhuksen katoaminen asumispalveluyksikdsta, tulipalo,
vakavat vakivaltatilanteet, kuolemantapaus)

e Puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta (esim. henkildstomitoitusta
ei ole muutettu vastaamaan asiakkaiden tarpeita asumispalveluissa, lainvastaiset
tydnantajan ohjeet)

Keskeista riskien ja epakohtien tunnistamisessa on ennakoiva tunnistaminen ja havainnointi, jotta
tarvittavia toimenpiteita ehditdan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Palvelutalon
johtaja perehdyttda uudet tyontekijat Valvontalain mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen.

Lihelta piti, haittatapahtuman tai epakohtailmoituksen késittely:

Palvelutalon johtaja saa ilmoituksen kiireellisestd tai vakavasta poikkeamasta puhelimitse,
jolloin tapahtuman kasittely alkaa heti

Vakavista poikkeamista informoidaan palveluntilaajaa ja tarvittaessa valvovaa viranomaista
Kiireettomat ilmoitukset kirjataan lomakkeelle

Kaikki asukkaalle tapahtuneet tapahtumat kirjataan Hilkka -jarjestelmaan

Kiireettomat ilmoitukset kasitelldan tyoyksikossa seka tyoyksikon tiimipalaverissa

Kasittelyssa kiinnitetddn huomiota avoimeen, rakentavaan ja syyllistamattomaan keskusteluun
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan laheisen kanssa.

Poikkeamiin johtaneita syitd ja niiden ennalta ehkaisyd pohditaan yhdessd keskustellen
henkiloston kanssa, ratkaisuja ja toimenpide-ehdotuksia etsien.

Toimenpiteet ja keskustelut kirjataan tapahtumalomakkeelle

Vakavien epdkohtien ja vaaratapahtumien selvittely

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut Vakavien vaaratapahtumien tutkinta oppaan sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille. IImari Helanderin vanhusten saatiéssa noudatetaan opasta vakavien
vaaratapahtumisen tunnistamisessa ja kasittelyssa.

Vakava vaaratapatuma on yleensa kuolemaan, vakavaan vammautumiseen tai sairaalahoidon
aloittamiseen/sen jatkamiseen johtanut seuraus, jonka taustalla ovat selkedt puutteet turvallisessa
toiminnassa. Kun valittémat turvallisuus- ja tukitoimet on vaaratapahtuman sattuessa varmistettu,
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kdaynnistetaan tapahtuman esiselvitys. Esiselvityksen pohjalta tehdaan paatos varsinaisesta tutkinnasta
ja sen tarkoitus on systemaattisesti selvittda, miksi tapahtuma sattui, mitd riskeja ja puutteita
toiminnassa voidaan tunnistaa, seka loytaa konkreettisia keinoja puutteiden ja toimintatapojen
korjaamiseksi. Tutkinnan tarkoituksena on oppia tapahtumasta, ei etsida tapahtuman syyllista.

Tutkinnan tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja pyrkida estamaan vastaavia tapahtumia
tulevaisuudessa.

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tarkeintda on sujuva tiedonkulku. llmari Helanderin vanhusten
saatiossa on kuvattu kriisiviestinnan periaatteet ja toimintatavat. Ohjeessa kuvataan toiminnan
kannalta vakavat vaaratapahtumat, jotka ilmoitetaan viivytyksettda palvelutalon johtajalle tai
toiminnanjohtajalle.

Vakavia tapahtumia ovat esimerkiksi:

e asukkaan katoaminen

e asukkaan henkea uhkaava vaaratapahtuma
e tulipalo

e vakava vakivallanteko

e itsemurha

Vakavat tyotapaturmat (pdaahan kohdistunut isku, murtumat, yli 30 vrk poissaolo ty6tapaturmasta
johtuen) saatetaan aina AVI:n tydsuojelun tietoon ja selvitettavaksi.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

IImari Helanderin vanhusten saatidssa seurataan muun muassa seuraavia riskientunnistamisen
lahteita:

e Vaaratapahtumien maara ja tapahtumatyyppi

¢ Kehittdmistoimenpiteet

e Vakavat vaaratapahtumat

e Muistutusten ja kanteluiden maara

o TyoOtapaturmailmoitusten maara ja tapaturman laatu
e Riskienarvioinnista saatu tieto

Saadun tiedon pohjalta on luotu rakenteita, joiden avulla varmistetaan toiminnan turvallisuus aina
kaikissa yksikoissd, vaikka havainto olisi tullut vain yhdesta kohteesta. Havainnot ja erityisesti niiden
pohjalta tehdyt korjaavat toimenpiteet jaetaan osana johtoryhmaa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Maunulan Helander-kodissa kadytetdan seuraavia alihankkijoita:

e Fysioterapiapalvelut: Fysio L J Oy
e Pesulapalvelu: Korson Pesula
e |t -tuki: Cinia
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e Kiinteistohuolto: Vais-ki Oy

e Apteekkiyhteistyd: Yliopiston Apteekki, Maunulan Apteekki, Pakilan Apteekki
e Sanky- ja apuvdlinehuolto: Lojer, Terveysmaailma

e Hoitajakutsujarjestelma: Myneva Hilkka

e Henkilostévuokraus / hoitohenkilosto: Medipower

e Henkilostovuokraus / keittiohenkilost6: Easy

e Kampaamo: Tmi Maarit Kaipainen

Alihankkijoiden toiminta perustuu Illmari Helanderin vanhusten s3ation kanssa solmittuun
sopimukseen. Sopimusten sisadllon seurantaa toteutetaan paivittdin osana toimintaa ja ilmenneisiin
laatupoikkeamiin puututaan palvelutalon johtajan tai toiminnanjohtajan toimesta. Osan alihankkijoista
kanssa kaydaan yhteistd keskustelua vahintaan viikoittain. Muiden yhteistydkumppaneiden kanssa
jarjestetddan saannollisid yhteistyd- ja seurantapalavereja, joiden avulla kehitetddn toimintaa.
Toiminnan seurannassa ja kehittdmisessd huomioidaan palveluun liittyvat tyontekija- ja
asiakaspalautteet. Mahdollisista  epdkohdista  ostopalveluihin  liittyen  reklamoidaan tai
palveluntuottajan kanssa jarjestetadan neuvottelu palvelun toteuttamisesta sopimuksen mukaisesti.
Alihankkijoilta pyydetdaan saanndllisesti ajantasaiset tilaajavastuuraportit.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttda varautumista hairictilanteisiin
ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilla ja etta
varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.

Valmiussuunnitelma kuvaa miten organisaation kokonaisturvallisuus rakentuu ja miten hairiihin
varaudutaan normaali ja poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelma ei ole julkinen.

Muut varautumisen suunnitelmat ja ohjeet:
e 72h -varautumissuunnitelma
e ViaestOnsuojan kayttéonottosuunnitelma
e Kriisiviestinndn ohje

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tehdaan yhteistydssa henkildston kanssa. Helander-kodeissa omavalvonnan
kdytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asukastydssa oleellista on henkiléston sitoutuminen.
Suunnitelma jalkautetaan tyoyksikdiden tyovalineeksi ja on osa perehdytysohjelmaa. Tiimipalavereissa
kdaydaan saannollisesti lapi omavalvontasuunnitelmaa ja seurataan sen toteutumista. Uudet tyontekijat
ja opiskelijat lukevat omavalvontasuunnitelman osana perehdytystda. Omavalvontasuunnitelmaan
laatimiseen ja paivittdmiseen osallistuu henkilsto vuosittain seka aina tarpeen vaatiessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma laaditaan sahkdisesti ja julkaistaan llmari Helanderin vanhusten sdation
nettisivuilla seka pidetaan julkisesti nahtavana Helander-kotien ilmoitustauluilla.
Omavalvontasuunnitelma pidetdan palveluyksikdssa julkisesti ndhtdavana siten, ettd asiakkaat, omaiset
ja yksikon omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillistd pyyntoa.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa:

e Palvelutalon aulan ilmoitustaululla
e S34tion nettisivuilla
e Ryhmakotien toimistoissa

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Omavalvontasuunnitelman raportointi julkaistaan llmari Helanderin vanhusten saation

internetsivuilla
Raportoivat asia ovat:

e Mitoitus 4kk valein

e Asukas- ja omaistyytyvaisyys 1x/vuosi

e RAI 2x/vuosi

e Ldhelta piti ja haittailmoitukset 4kk valein

Omavalvontasuunnitelman paivitykset ja hyvaksynta

Laadittu: 19.12.2025

Elena Vainio Heidi Hyryla
palvelutalon johtaja toiminnanjohtaja




Liite 1. Terveydensuojelun riskit ja niiden ehkaisy

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta voidaan liittaa jo toimijan olemassa oleviin dokumentteihin.
Dokumentoidut toimet on hyva olla hyddynnettavissa yhtena kokonaisuutena.

1. PERUSTIEDOT

1.1 Toiminnanharjoittajan nimi

llmari Helanderin vanhusten saatio

1.2 Y-tunnus

0116461-3

1.3 Toimipaikan nimi

Maunulan palvelutalo

1.4 Postiosoite

Suursuontie 29

1.4 Postinumero ja postitoimipaikka

00630 HELSINKI

1.5 Yhteyshenkild, puhelinnumero ja
sdhkoposti

Elena Vainio
050 590 75 39

elena.vainio@helander-kodit.fi

1.6 Kiinteistdnhuollosta vastaava

Vais-ki Oy kiinteistépalvelu

2. TOIMINNAN KUVAUS JA TILAT

2.1 Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Ravintolapalvelut
Yhteisollinen palveluasuminen

Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

2.2 Toiminta-ajat

Avoinna ympari vuorokauden

2.3 Henkilomaarat

- asukkaita / asiakkaita
- tyontekijoita
- suurin yhtdaikainen hlémaara

Asukkkaita yhteenséa 85 (v.2026)
Tyontekijoita yhteenséa 45

Suurin yhtaaikainen henkilomaara 113

2.4 WC:t ja kdsienpesupisteet

- kayttajat
- henkilokunta

Asukkailla on omat wc:t huoneissaan seka yleisissa tiloissa erilliset wc:t.

Henkiloston kaytossa on erilliset we:t, toimistoissa on kasienpesupisteet.

2.5 Siivous- ja pyykkihuolto (pesu ja
kuivaus)

Yksikoissa on omat hoitoapulaiset, jotka hoitavat siivouksen
asukashuoneissa, seka yleisissa tiloissa.

Lakanapyykki toimitetaan pestavaksi pesulaan. Helmi- ja Lehmuskodin
asukasvaatteet pestdan yksikéiden kodinhoitotiloissa. Palvelutalon

33



asiakkaiden kaytossa on pesutupa seka kerrospesukoneet 1.-ja 3.krs.
kodinhoitohuoneissa siistijoiden kaytdssa asukaspyykkid varten.

2.6 Pintojen desinfiointi ja
tyovalineiden desifiointi

Pinnat ja tyovalineet desinfioidaan hoitoapulaisten toimesta.
Tarvittaessa hoitajat desinfioivat omat tyovalineensa kayton jalkeen.

Palvelutalon sairaanhoitajan huoneessa on hoitovélineiden
steriilipuhdistukseen tarkoitettu laitteisto ja valineet.

2.7 Toiminnassa kdytettavat laitteet

Kerroksissa on omat imurit ja tavanomainen siivousvalineisto. Talon
yhteisessa kaytdssa on lattianpesukone (kaytavat ja muut isot yleistilojen
lattiapinnat).

2.8 Laitteiden / tyovilineiden
desinfiointi / sterilointi

- liikunta- ja apuvilineet,
- hoitotyossa kaytettavat
vdlineet

Liikunta- ja apuvilineet, seka hoitotyossa kaytettavat valineet pestdan ja
desinfioidaan saanndllisesti erillisen ohjeen mukaisesti joko
hoitoapulaisten, tai hoitajien/sairaanhoitajan toimesta (erikseen
sovittu).

2.9 Jatehuolto ja
tartuntatautivaaralliset jatteet

Yksikoissa on erilliset jatteenkerdyspisteet, joissa on merkittyna astiat eri
jatteille. Jatteita viedaan pihan jateastioihin kaikissa vuoroissa
siistijdiden ja/tai hoitajien toimesta.

3. TILOJEN TERVEYDELLISET OLOSUHTEET

3.1 Fysikaaliset olosuhteet

- ilmanvaihto
- lampoolot
- melu

- valaistus

- vesi

Mittaukset tehddan saannollisesti ilmanvaihdon, lampétilan, melun,
valaistuksen, seka veden osalta. Mittaukset suorittaa kiinteistohuolto.

Lakisdateiseen tyoterveyshuoltovelvoitteeseen kuuluvat tyéolosuhteiden
kartoitukset suorittaa saation tyoterveydesta vastaava taho.

3.2 Kemialliset ja biologiset olosuhteet

- rakenteiden ja toiminnan
vaikutus sisdilman laatuun

- hiukkasmaiset epdpuhtaudet

- kéaytetyt aineet ja niiden
aiheuttamat hajut

- radon

Sisdilman laatua tarkkaillaan sdanndllisesti kiinteistohuollon toimesta.

Lakisdateiseen tyoterveyshuoltovelvoitteeseen kuuluvat tyéolosuhteiden
kartoitukset suorittaa sdation tyoterveydesta vastaava taho.

4. TOIMINNAN RISKITEKIJOIDEN KARTOITUS JA TUNNISTAMINEN

(mahdollisesti terveyshaittaa aiheuttavat tekijat / olosuhteet)

4.1 Sijainti ja ymparisto

- liikenne
- [ahiston teollisuustoiminta

Yksikko sijaitsee Maunulassa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Sijainti on
rauhallisella asutusalueella.

34



- maapera
- sadevesien poisjohtaminen

Rakennuksen maapera on osittain kalliota, osittain kosteikkoa.

Sadevesien poisjohtaminen on toteutettu rakennusmaaraysten
mukaisesti.

4.2 Toiminnot, joihin sisaltyy
terveysriski

Osa siivousaineista saattaa arsyttda hengitysteita.

Keittion tehtavissa on tyypilliset terveysriskit liittyen meluun,
jauhopolyyn seka palovammoihin.

Yotyon aiheuttamat terveysriskit

4.4 Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

- uudet toiminnot

- tilojen kayttotarkoitus

Uusi 20-paikkainen ymparivuorokautisen hoivan yksikko aloitti
toimintansa 8.5.2024, kun Helmikoti siirtyi Haagan yksikostd Maunulan
3.kerrokseen.

Maunulan juhlasali on vuokrattu arki-ja sunnuntai-iltoina ulkopuoliselle
toimijalle maaraajaksi.

4.5 Sisdilma ja ilmanvaihto

- polyt, hiukkaset, kemialliset yhdisteet,
melu

- mikrobit
- lampotila, kosteus
- radon

- ilmanvaihto suhteessa
henkilomaaraan

Sisailma ja ilmanvaihto olleet riittavia henkilémaaraan nahden edellisella
mittauskerralla.

Aistinvaraiset ilmoitukset hajuista tai muista tuntemuksista kasitelladn
tapauskohtaisesti

Lakisdateiseen tyoterveyshuoltovelvoitteeseen kuuluvat tyéolosuhteiden
kartoitukset suorittaa saation tyoterveydestéa vastaava taho.

4.6 Huoneiston korjaustarpeet
- kosteusvauriot
- kayttotarkoitus

- huolto

Huoneistoihin tehddan peruskorjauksia tarpeen mukaisesti.
Korjaustoimista vastaa kiinteistéhuolto tai heidan alihankkija.

Helmikuussa 2025 tapahtui laaja vesivahinko, kun sprinkleri aktivoitui
3.kerroksessa. Laajamittaiset korjaustoimet valmistuivat marraskuussa
2025.

4.7 Pintojen ja tilojen helposti puhtaana
pidettavyys

- siivottavuus

- pintamateriaalit

Yksikoissa pyritdan kayttamaan pintoja, jotka on helppo pitda puhtaana.
Véltetdan turhaa tavaramaaraa siivouksen helpottamiseksi seka
kompastumisien ehkaisemiseksi.

4.8 Vilineiden ja laitteiden puhdistus /
desinfiointi ja huolto

Siivousvalineet ja laitteet puhdistetaan, huolletaan ja desinfioidaan
hoitoapulaisten toimesta sdanndllisesti erillisen ohjeen mukaisesti.

4.8 Jatehuolto ja jatevedet

- jateastiat, tyhjennysvali

Yksikoissa on erilliset jatteenkerdyspisteet, joissa on merkittyna astiat eri
jatteille. Jatteita viedaan pihan jateastioihin kaikissa vuoroissa
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- kannet
- tartuntavaaralliset jatteet

- jatevesijarjestelma, viemarit

siistijdiden ja/tai hoitajien toimesta. Jatteet lajitellaan sortin mukaan.

Maunulassa jatteenkerdyspisteessa on kannelliset Molok-astiat kdytossa.

Tyhjennysvali astioille on viikottain tai harvemmin, riippuen lajista

Jatevesijarjestelma ja viemaristo on tavanomaiselle kerrostalo-
kiinteistolle laadittu.

4.9 Haittaeldimet
- jyrsijat
- hyonteiset

-ym.

Sisatiloissa ei ole havaittu haittaeldaimia.

Sisapihalla on yksittaisia rotta havaintoja, joihin on reagoitu
rottaloukuilla.

Muurahaisia on satunnaisesti ilmennyt kevaisin asukastiloissa,
muurahaiset saatu haddettyd muurahaissyoteilla.

4.10 Loistartunnat, syopalaiset ja
infektioriski

- tdit, kihomadot, syyhy

- lutikat

Kevaalla 2025 Lehmuskodissa todettiin syyhyepidemia, jonka pohjana oli
karstasyyhy. Asukkaat ja henkilosto hoidettiin ja tilat puhdistettiin
asianmukaisesti.

4.11 Talous- ja kdyttovesi
- talousveden laatu

- vesijarjestelman lampdtilat

- Vesipisteiden saannollinen kaytto

Talousveden laatu ja lampétila vastaa suosituksia.

Vesipisteet ovat sdanndllisessa kaytossa.

5. RISKITEKIJOIDEN ENNALTAEHKAISY

5.1. Sijainti ja ymparisto

Ympéristo on rauhallinen ja lilkenne on erittdin vahaista.

5.2 Ajantasainen selvitys rakennuksen

tai tilojen kunnosta on tehty

Kiinteiston PTS laaditaan vuoden 2026 aikana, koska tunnistetaan
ikdadntyvan kiinteiston mahdolliset riskit

5.3 Ajantasaiset kayttdjakyselyt
(mahdolliset sisdilmastokyselyt)

Seuraava henkilostotyytyvaisyyskysely toteutetaan kevaalla 2026.

Iimoituksia sisdilman mahdollisista ongelmista on keratty henkiloston
toimesta.

5.4 Toiminta ja tilojen riittavyys seka
soveltuvuus toimintaan nahden

- Tilojen kayttotarkoitus

Tilat sopivat hyvin kayttotarkoitukseensa.

Tilojen paaasiallinen tarkoitus on tuottaa asumispalveluita ikdihmisille.
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5.5 Toiminnassa kdytettavien laitteiden
toimivuuden seuranta

Kaikkien toiminnassa olevien laitteiden toimintaa seurataan
saannollisesti.

5.7 Asukkaiden ohjeistus

Asukkaat saavat ohjauksen yleisimmista kaytdssa olevista laitteista
muuttaessaan taloon (esim. pyykkihuolto, kuntosali)

Lisadtietoja saa aina kysyttdessa tai jos henkil6sté huomaa, etta
ohjeistusta tarvitaan.

5.8 Sidosryhmien valinen yhteistyo ja
viestinta

- yhteystiedot |0ydettavissa

Sidosryhmien kanssa pyritdan tekemaan sdannollistd yhteistyota.

Yhteystiedot I16ytyvat henkildston toimistosta, tallennettuina puhelimista
tai talon johtajalta.

5.9 Tilojen siisteys, jarjestys ja
hygieenisyys

- Siivoussuunnitelma ja toteutumisen
seuranta

- Tekstiilihuollon ohjeistus

- Vélineiden puhdistus

Hoitoapulaisilla on kdytéssaan siivoussuunnitelma, joka pitda sisallaan
viikoittaisen ja vuosittaisen siivoussuunnitelmaan.

My®s sijaiset noudattavat suunnitelmaa, jotta kaikki vuosittaiset tyot
tulee toteutettua.

5.10 Huoltosuunnitelmat kiinteistoon ja
teknisiin laitteisiin liittyen

- llImanvaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus

- Tilojen korjaukset/toimivuus

Kiinteistdhuolto vastaa mm. ilmanvaihtolaitteiden nuohouksen ja
puhdistuksen toteutumisesta saanndllisesti.

Kiinteistohuolto vastaa palvelusopimuksen mukaisesti kiinteistén
toimivuudesta. Tiloja huolletaan saanndllisesti. Kiinteistéhuollon
vastuulla on informoida palvelutalon johtajaa kiinteiston kuntoa tai
asukkaiden turvallisuutta uhkaavista tekijoista, jotka eivat kuulu
palvelusopimukseen. Niiden hoitamisesta sovitaan erikseen ja
tarvittaessa kaytetaan alihankkijoita tai muita ulkopuolisia toimijoita.

5.11 Toiminnassa kaytettavien
laitteiden toimivuuden seuranta

Kiinteistohuolto vastaa kdytettavien laitteiden toimivuudesta.

5.12 Sisdilmaongelmissa toimiminen ja
milloin on syyta epadilla
sisdilmaongelmaa

Sisailmaa tarkkaillaan ja mitataan saannollisesti kiinteistohuollon
toimesta.

5.13 Epidemioihin ja muihin
héiridtilanteisiin varautuminen

YksikOssd on varauduttu suojavarustein yleisimpiin epidemioihin (esim.
norovirus)
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5.14 Haittaeldimien torjunta

Rotanloukut tarvittaessa kaytossa piha-alueilla.

5.15 Talous- ja kayttévesi
- laadun varmistus

- Legionella-riski

Keittion emanta vastaa talous- ja kayttovedestd sdannollisesti otettavista
bakteerinaytteista
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