| Helsinki |

Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kaynnin ajankohta

23.10.2024 ja seuranta jatkotoimenpiteiden osalta 16.12.2024 ja 10.2.2025 (liite 1)

Palveluntuottaja

Nimi limari
Helanderin vanhustensaatio sr.

Yhteystiedot
Mékipellontie 22, 00320 Helsinki

Y-tunnus 01164613

Toimintayksikko

Nimi
Maunulan Helander-koti (palvelutalo)

Yhteystiedot
Suursuontie 29, 00630 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Osan aikaa lahihoitaja Anne Martikainen ja johtaja Elena Vainio

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaéaréat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 12

Itsemaksavien asiakkaiden maara

23
Asiakkaiden kokonaismaara
46 asuntoa yht. 35
Palvelutoiminnasta vastaava Nimi

henkild

Toiminnanjohtaja Anu Silvennoinen
puh. 050 590 7493
anu.silvennoinen@helander-kodit.fi

Johtaja Elena Vainio, lahihoitaja, sosionomi AMK (opinnot YAMK menossa)
puh. 050 590 7539

Yhteystiedot
puh. 050 590 7539
elena.vainio@helander-kodit.fi

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkild

Nimi
Sairaanhoitaja Najma Jamac

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
najma.jamac@helander-kodit.fi
puh:040 024 3290

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 1.1.2011

Yksityisen terveydenhuollon rekisterginti;

Johtaja Elena Vainio kertoo, etta ovat hakemassa terveydenhuollon lupaa Maunulan pal-
velutalolle.

Yksikdssa tuotetaan kotihoitoa, joka siséltdd myos kotisairaanhoidon.
Palveluntuottajaa on ohjeistettu paivittamaan tietonsa ajan tasalle Soteri-rekisteriin
vastaamaan yksikdssa tuotettuja palveluja.

Tuottaako yhteisdllistéd asumista
Ei (I Kylla Rekisterdinti; pvm. ei rekisterdintid viela

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittdmistoimenpiteet ja
tilanne)

*Tuottajan kommentti jalkikateen, etté rekisterdintipdivamaara Soteri-rekisteréimisen yh-
teydessa

Tuottajaa on ohjeistettu rekisterditymaan Soteri-rekisteriin.

e Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kdynti pvm.; 5.10.2023. Ei
sovittuja jatkotoimenpiteité

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

Johtajan kertoman mukaan kehittamisen painopisteité ovat;

e Talon yhteinen kehittAmisen painopiste on kirjaaminen, joka tulisi saattaa enem-
man kuvaavalle tasolle. Lisdksi rakenteisen kirjaamisen hyddyntaminen paivittais-
kirjauksessa.

e Prosessien yhtendistaminen ja ohjeiden seké saanttjen kirkastaminen.

Omavalvontasuunnitelma,; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
e 0N ajantasainen Ei Internet-sivuilla 5.1.2024. Suunnitelmaa | Suunnitelma tulee paivittaa ja
paivitetdan parhaillaan ja valmistuu mar- | tarkentaa kokonaisuudessa.
raskuun aikana.
e on julkisesti nahtavilla Ei Omavalvontasuunnitelma tulee olla julki-
ja asiakkaiden saata- sesti ndhtavana ja helposti saatavilla
villa asukkaille ja omaisille.
e 0N osa perehdytysta Ei Esihenkilén mukaan ei ole toiminut pe- Yksikon on hyva kasitella oma-
rehdytyksessa hanen aikanansa. valvonnan osioita tiimikokouk-
sissa.
e henkilostd on osallis- Haastateltu hoitaja kertoo, etta ei ole osal-
tunut suunnitelman listunut.
arviointiin ja laadin-
taan Kylla Esihenkild paivittdd uuden omavalvonta-
suunnitelman, jonka jalkeen
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan yh-
teisessa tiimipalaverissa.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Tietosuojavastaavana toimii sdation toiminnanjohtaja Anu Silvennoinen.

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat sailytetaan sahkoisina turvallisuussertifioidussa
Hilkka-asiakastietojarjestelmassa. Henkilokunnalla on henkilékohtaiset tunnukset.

Asiakasasiakirjoja sailytetddn kansiossa lukitussa toimistossa. Toimistoon paasee
avaimilla palvelutalon muutakin henkildkuntaa, kuten huoltomies, siivooja.

Asiakkaiden henkil6tietoja sisaltavat paperit ja kansiot tulee sailyttaa lukittavassa kaapissa,
johon on péaasy vain asiakasta hoitavilla hoitajilla.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Haastateltu hoitaja kertoo, ettd asiakkaita huomioidaan yksiléllisesti ja heitd ei pakoteta
mihink&an. Asiakkaalla on valinnan vapaus ja henkilosto tietdd mm. asiakkaan mieliasioita,
joita pyritédan toteuttamaan. Maunulaan palvelutalossa asukkaan tulessa taloon téytetaan
perustietokaavake. Asiakkaalta kysytaan mielenkiinnon ja harrastuksen kohteita. Liséksi
kysytaan mieliruokia, huomioidaan ruokavaliot ja kysytdan annoskoko. Asukkaat kayvéat
sydmassa palvelutalon lounasravintolassa. Henkilosto pitaa kirjaa ja varmistaa, etté asuk-
kaat saapuvat ruokailemaan. Tarvittaessa asukas saatetaan ruokailemaan.

Omavalvontasuunnitelmaan on syyta avata selkeasti yhteisollisen asumisen osiot tai tehda
oma omavalvontasuunnitelma. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa on ohjeistettu itse-
maaraamisoikeuden rajoittamisesta, joka ei voi koskea yhteisdllisen asumisen asiakkaita.
Omassa kodissaan asuvaa asiakasta ei rajoiteta.
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Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30 8§

Haastateltu hoitaja kertoo, etté tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusten kasittelya/si-
séaltoa on kayty lapi henkildston kanssa. Haastateltu oli tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja
toi esimerkein esille epakohtailmoituksia. llmoitus tehdaan suullisesti esihenkildlle.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon antama ohjaus tuottajalle: limoitusvelvollisuusasia
on tarked ottaa keskusteluun saénnollisesti henkildston yhteisissa kokouksissa. Tyonteki-
jalla tulee olla tieto, minkalaisiin asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten il-
moitus tehdaan ja kenelle se osoitetaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa, ettd palveluntuottajan on tiedo-
tettava henkiléstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen siséllosta. Lisaksi iimoitusvelvollisuu-
den toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palve-
luyksikdn omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30
§; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta.)

1. Henkilostd, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkildstérakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkilostoluettelo)

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja ma-pe 1
- Viikonloppuisin (la-su klo 7-14). s&atidssa sh pai-
vystdd/konsultoi tarvittaessa.
Lahihoitaja
100% =5 7
80%=2
Hoiva-avustaja (l&hihoitajaoppisopimus-opiskelija) 1
Tukipalveluhenkildsto (tehtavat) -
Muu, mika?
- Hoitoapulainen (siivousty®) ma-pe, (myds Helmikoti) | 3 kpl
- Fysioterapeutti x1 vko tekee myods asukkaiden liikku-
missopimukset, pitaa tuolijumppaa ja vie apuvalineet | n. 1 h/vko
huoltoon.
- Aktiivisen arjen koordinaattori 3x viikossa palveluta-
lossa koko paivan (ti, ke to), jarjestden monipuolista
viriketoimintaa.
- Keittibhenkilokunta on Helander kodin omaa henki-
16stoa.

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Johtajan kertoman mukaan yksikdssa on kayty keskustelua rikosrekisteristen tarkastami-
sesta. Liséksi uudelle tydntekijalle taytettavassa henkildtietolomakkeessa on rasti, etta ri-
kosrekisteriote on nahty.

Tuottajan kanssa on keskusteltu, etté uusien tydntekijoiden kohdalla vastuu rekrytoinnin
yhteydessa on tarkastaa, etta tydntekija on rekisterdity sos. huollon ja terveydenhuollon
rekisteriin (Suosikkiin/Terhikkiin)

Asiakkaille mydnnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakastyd)

Asiakkaalle mydnnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: Syyskuu 809,20 t
Tarkastettu myonnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: Lokakuu 880,05 t

Henkiloston toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitdn asiakastyon aika kuukauden aikana: Syyskuu 703,39 t.
Tarkastettu valiton asiakastyon aika kuukauden aikana: Lokakuu 666,71 t
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Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myon-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti syyskuu 87 % ja lokakuussa 76
%

*Johtajan kertoman mukaan (105 h), ero johtuu jarjestelmastd. Todennékoisesti sdannol-
listen suunniteltujen téiden poistoon liittyvastéd ongelmasta, joka tietyille raporteille tuo
poismuuttaneiden suunniteltua tunteja edelleen suunnitelmiin.

*Saatu 2.12.2024 Johtajan selvitys lokakuun toteutuneista tunneista.

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiloston vaihtuvuus)

Johtajan ja haastatellun hoitajan mukaan henkilostd on pysyvaa. Lahiviikkoina jaé kaksi
hoitajaa opiskelujen my6ta virkavapaalle tammikuuhun 2025 asti ja yksi lahihoitaja lopettaa
muuton vuoksi. Vastaavasti asukkaita on siirtynyt ymparivuorokautiseen hoitoon, joten asu-
kaspaikkoja on vapaana ja henkildstotilanne on riittava. Palvelutalossa on huomioitu, etté
yksi asukas on saattohoidossa ja kolme asukasta vaatii kahden hoitajan avun.

Henkilostd vahvuus on kaksi (2) hoitajaa aamussa ja illassa. Lisaksi arkisin sairaanhoitaja
ja viikonloppuisin sairaanhoitajaa konsultoidaan ryhméakodista. Palvelutalossa on yksi y6-
hoitaja.

Haastateltu hoitaja antaa positiivista palautetta johtajan ja sairaanhoitajan toiminnasta. Han
tuo esille, etta tiimissa on mukava tydskennella ja esimies on kannustava, joka jakaa tietoa
ja keskustelee henkiloston kanssa. Sairaanhoitaja on empaattinen ja helposti lahestyttava.
Tiimi on monikulttuurinen ja kaikilla on hyva suomen kielen taito. Han kokee, etté tiimissa
on hyva olla ja asioihin voi vaikuttaa. Haastateltu hoitaja tuo esille tiimin itseohjautuvuutta,
hyvaa henkea ja johtajan tarkeaa roolia palvelutalon toiminnassa.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan

Sijaisia tarvitaan usein. Kaytdssa on palvelutalon oma WhatsApp -ryhméa (omia tydnteki-
j6itd), johon ensisijaisesti laitetaan puutosvuoroja. Palvelutalolla on omia keikkalaisia kay-
tossa ja viimeisenad vaihtoehtona kaytetddn henkildstévuokraus MediPowerin palveluja.
Johtajan kertoman mukaan henkiléstdn ei ole tarvinnut tehda vajaamiehityksella toita.

*Johtajan kommentti jalkikateen, ettd sijaistarpeissa on nahtévissa kausiluontoisuus, esi-
merkiksi loma-ajat tai flunssakausi kasvattavat sijaistarvetta. Normaalissa tilanteessa si-
jaistarve on vahainen tai kohtuullinen.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Fysioterapia palveluista vastaa Fysio L J Ab Oy. Tuottaja kay keskusteluja kerran vuodessa
(vahintaan) palvelutuottajan kanssa laajemmin ja tarpeen vaatiessa pitkin vuotta, kun tulee
jotain asioita. Asukkailta kysytaan palautetta myos fysioterapiapalveluista.

*Palvelutalon johtaja lisda Fysio L J Ab Oy omavalvontasuunnitelman asukkaiden ja hoita-
jien nahtavaksi.

Maunulan kiinteistéssa on vuokralla (yrittdjana) parturi-kampaaja ja jalkahoitaja, jotka te-
kevat tilauksesta kotikaynteja asukkaille tarvittaessa.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelmalisaa

Kyll&/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Tullessa Maunulan palvelutaloon t6ihin

haastateltu kertoo saaneen perehdytyskaa-
vakkeen. Uusi tyontekija perehdytetaan ta-
lon toimintaan. Yleisesti perehdytykseen
osallistuu koko henkildstd ja vuoroihin ni-
metaan perehdyttdja.
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Perehdytysaika suunnitellaan huomioiden
uuden tyontekijan lahtdtilanne, ensimmai-
sen viikon aika tyoparin kanssa, jotta eri
vuorot ja tehtavat tulevat tutuiksi.

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Koulutuksia on ollut ensiapu-, palo-, pelastus- ja sammutuskoulutusta. Teams-koulutuk-
sena mm. paivystyksellisten tilanteiden koulutus (Helsingin kaupunki). Henkildst6 voi toivoa
koulutuksia, mutta asiat menevét protokollan mukaan. Haastateltu kertoo toivoneen Duo-
decimin oppiporttia, jonka kautta voisi suorittaa verkkokoulutuksia.

Henkiloston kehityskeskusteluja ei ole pidetty.

*Johtajan kommentti jalkikateen, ettéd kehityskeskustelut talossa aloitetaan joulukuussa ja
ne jatkuvat vuoden 2025 alkupuolelle asti.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Kaytdssa on Hilkka -asiakastietojarjestelma kirjaamiseen. Johtajan kertoman mukaan jar-
jestelman monipuolinen kaytto on viela vaiheessa. Liséksi kaytdssa on Lean-periaatteiden
mukainen viikkotaulu, johon on merkitty mm. palvelutalon tapahtumia, hoitoon ja kirjaami-
seen liittyvad seurantaa. Palvelutalossa pidetaén suullinen vuoronvaihtoraportti vuorojen
vaihtuessa.

Yksik6ssa on sovitut ja saan-
nolliset tydpaikkakokouskay-
tanndt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Keskiviikkoisin on esihenkilén pitama tiimipalaverin, jossa tiedotetaan seka kasitelladn
muutosluonteisia asioita lapi. Kokouksesta tehdaan yhteenveto kansioon.

Johtajalla on 1x kk johtoryhmén kokous, jossa kasitellaan saation yhteisia toimintasuunni-
telmassa olevia asioita ja tiedotettavia asioita tiimiin.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildsto perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Kaupungin pitamiin Teams-koulutuksiin on

osallistuttu.

2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikdon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC kayttssa

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 25 kpl
(2023_2 EasyRAlder THL)

Omahoitajat ovat tehneet RAIl-arvioinnit. Esihenkil® kertoo, etté suunnitelman mukaan
jatkossa sairaanhoitaja vastaa RAl-arviointien ajantasaisuudesta.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdaan jo alus-
tavaa hoidon suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen)

RAl-arviointiin asiakas osallistuu vaihtelevasti. Esihenkild pohtii asiakkaan osallistamista
ja mahdollistamista osallistua arviointiin.

THL EasyRAlder 2023_2, 88 % asiakkaista ei ole itse osallistunut oman hoidon suunnit-
teluun ja arviointiin.
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Kaytiin keskustelua asiakkaan oikeuksista ja osallistumisesta mm. RAI arvioinnin tekoon
ja palvelutalon henkiléstén tavoista/keinoista mahdollistaa (esimerkein) asukkaan osal-
listuminen oman hoidon suunnitteluun ja arviointiin.

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Tarkastellut hoitotyon suunni- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
telmat; Osittain
e on paivatty 3 kk:n sisalla | Ei Suunnitelmia ei ollut mahdollista arvioida, tie-
dot olivat vanhentuneet 2/3 suunnitelman
osalta (paivamaarilla 12/23 ja 4/22). Yhden
suunnitelman osalta oli maaritelty ainoastaan
asiakkaan lahtdtilanne ja keinot seka tavoit-
teet puuttuivat paaosin. Suunnitelmat tulee
saattaa ajan tasalle pikaisesti.
e ovat asiakaslahtoisia -
e sisdltad asiakkaan hoidon | -
tarpeet, konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
e valiarvioinnit laadittu Kylla Valiarvioinnit oli laadittu tar-
kasteltujen  suunnitelmien
osalta ajantasaisesti.
e sisaltavat liikkumissopi- Osittain Todennettavissa 1/3 suunni-
mukset telman osalta.
e suunnitelmassa ja valiarvi- | Ei Asiakkaan hoitotydn suunnittelussa ja valiarvi-
oinnissa on hyddynnetty oinnis_sa tl_JIee hyodyntdd ajantasaisia RAI-
ajantasaisia RAl-mittareita mittariarvoja.

Muut huomiot

Tarkastettu kolmen kotihoidon palveluseteliasiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Hoitoty®dn paivittaiskirjaamisen
sisaltod (yksilollisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Paivittaiskirjaamista ei arvioitu. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat tulee ensin
saattaa ajan tasalle.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

kerdaminen
hyoédyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen

Miten palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalautetta voi laittaa kirjallisena aulassa olevaan asiakaspalaute laatikkoon. Eni-
ten tulee palautetta suoraan kasvotusten asukkailta ja omaisilta. Asukkailta tulleet palaut-
teet ovat padosin kiinteistéén ja asumiseen liittyvia kuten asunto on kylma tai kuuma.
Asukkailta on tullut kehittamisehdotuksia toimintaan, joita on pyritty toteuttamaan. Omai-
set ovat tyytyvaisia henkilostéon, mutta toisinaan tulee hoitoon liittyvia huomioita. Tulleet
kirjalliset huomiot ovat lahinna laskutukseen liittyvia.

Omaiskirje on saatidtasolla kalenteroitu tehtavaksi 4x vuodessa. Johtaja ilmoittaa omais-
kirjeessa palvelutalossa tapahtuvista yhteisista tilaisuuksista ja ajankohtaisista asioista.
Viimeisin omaiskirje lahetettiin kesalla. Palvelutalon asukaskokoukset eivét ole olleet kay-
tossa. Viimeisin asukaskokous on pidetty kevaalla huhtikuussa 2024.
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Asiakasosallisuuden lisdamiseksi on hyvé ottaa kayttoon jatkuvat asukaskokoukset, jossa
asukkaat paasevat kertomaan toiveita ja osallistumaan tapahtumien suunnitteluun. Asu-
kaskokouksista on hyva tehdd muistio, joka on asukkaiden ja omaisten luettavana.

Yksikk6on kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Ei viimeisen vuoden aikana.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu-
mat *

Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, l&helté piti -tilanteet jne.)

lImoitusten kokonaismaara 7 kpl 6 kpl ladkehoitoon liittyvid ja 1kpl informaation kulkuun liittyva.
Asukkaisiin kohdistuneet 7 kpl 6 kpl tapahtui asiakkaalle ja 1 kpl Iahelta piti tilanne.

(tapahtui asiakkaalle, [&helta piti)

Laakepoikkeamat 6 kpl Laakkeiden antoon liittyvid tapahtumia.

lImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Henkilostba ohjeistettu lahelté piti- ja vaaratilanneilmoituksen tekoon esim. laékehoitoon,
kaatumisiin. Poikkeamat tehdaan paperiselle lomakkeelle, joka toimitetaan esihenkildlle.
Tiimipalaverissa kaydaan lomakkeet yhteisesti lapi.

Esihenkil6 kertoo lukeneensa asiakastietojarjestelméaan (Hilkkaan) tehtyja kirjauksia (kaa-
tuminen), mutta niista ei ole valttamatta tehty poikkeamailmoitusta paperille.

Vaara- ja haittatapahtumien tilastointia ja seurantaraportointia tulisi toteuttaa kuten myoés
yksikdn omavalvontasuunnitelma edellyttda. Myos asiakkaiden kaatumiset tulee rapor-
toida.

Muut huomiot

Kaynnilla pyydetty raportti tammi-kesakuu 2024. Johtaja toimitti jalkikateen raportin huhti-
syyskuu 2024.

*Johtajan selvityksen mukaan hénella on ainoastaan ne, jotka ovat kertyneet huhtikuusta
2024 eteenpain. Valitettavasti alkuvuoden osalta mina en ole l6ytanyt.

*Pyydetééan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

4. Laadkehoito ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja laakarin allekirjoit-
tama (enintaan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Ei Laakarin allekirjoittama ja | Ladkehoitosuunnitelma tulee paivittaa vuosit-

paivadma 8.9.2023. Laa-
kehoitosuunnitelma oli tar-
kastushetkella paivityk-
sessa.

tain ja kun yksikdssa tapahtuu muutoksia (Iaa-
kehoidon vastuuhenkild muutos).

Laakehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Henkilostd suorittaa ProEdu -verkkokoulutuksen teoria- ja ladkelaskuosion sekd antaa
osaamisen naytot sairaanhoitajalle. Laékelupa on voimassa viisi (5) vuotta. Laakeluval-
listen koontilista oli vanhentunut.

Tarkastuskaynnilla tehtiin huomio, ettd yksikdon sairaanhoitajan ladkehoitolupa puuttui.
Palvelutalon johtajan mukaan lupapaperit olivat viela Vuosaaren yksikdssa, jossa henkild
oli aikaisemmin tydskennellyt. Sairaanhoitajan laédkehoitolupa tulee saattaa pikaisesti ajan
tasalle. Laakehoitoluvan tulee vastata yksikon ladkehoitosuunnitelmassa maariteltyja
kaytanteita.
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Laakeluvallisten tyontekijoiden | Vakituinen henkil6sto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut
maara
6 kpl - kpl 1 kpl - kpl

Asiakkaiden laakehoidon toteu- |Laékkeet tilataan apteekista annosjakelupusseihin. Laakkeet toimitetaan apteekista toi-
tus (missé ja miten, vastuut, an- mistoon ja sairaanhoitaja tarkastaa tulleet ladkkeet ladkelistan mukaisesti. Osalla on kay-
nosjakeluldakkeiden tarkistus, tossa dosetteja kuuriluonteisille laakkeille.

onko dosettiin annostelu kdyttssa)

Suositusten mukainen laakkei- | Katso liite.
den sailyttaminen;
o |aadkkeiden séilytykseen
osoitetut tilat yksikéssa
e asiakkaiden ladkkeiden sai-
lytys

5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut eri-
tyiset huomiot)

Yhteisollisessa asumisessa on 46 asuntoa, jotka ovat 25 m2 yksitta. Yksikdssa on mahdollisuus myos lyhytaikaiseen asumi-
seen. Asukkaat kalustavat asuntonsa itse, poikkeuksena lyhytaikaiset asunnot. Yhteiséllisen asumisen asukkaat asuvat
vuokra-asunnoissa. Sopimus siséltda asunnon, ateriat, hoitajakutsujarjestelman, viikkosiivouksen, liinavaatteiden pesun ja
virkistystoiminnan. Asunnoissa on pienoiskeittio ja kylpyhuone. Yhteisia tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, ruokasali, kuntosali,
juhlasali, pesutupa, sauna, parvekkeet ja piha.

Palvelutalon aulassa on ilmoitustaulu, jossa on asukkaille runsaasti tietoa palvelutalon tapahtumista, kuten fysioterapeutin
pitamasta yhteisesta ryhmaliikuntatuokiosta talon juhlasalissa. Maunulan omavalvontasuunnitelma tulee olla aulassa myos
asukkaiden ja omaisten nahtavana. Palvelutalon henkildston toimistossa oli Lean-periaatteiden mukainen taulu kéaytdssa asu-
kasasioihin, tapahtumiin ja kirjaamiseen. Taulujen kayttd helpottaa tydn seurantaa ja nédin tulee varmistettua mm. toistuvia
seurattavia hoitotoita ja kirjaamisen liittyvia tehtavia.

Hoitosuunnitelmat tulee saattaa kuntoon ja paivittda ajan tasalle. Suunnitelmissa tulee hytdyntédd RAI- arvioinnista saatuja
tietoja hoidon suunnitteluun ja arviointiin.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Yksikdn sairaanhoitajan ladkelupa tulee saattaa ajan tasalle 15.11.2024 mennessa ja kopio luvasta tulee toimittaa Osto-
palvelut ja laadunhallinta -yksikk6on. Ladkelupa toimitettu ladkarin allekirjoituksella 18.11.2024.

2. Asiakkaalle myonnetty ja suunniteltu palvelu seka tunnit ja toteutunut valitén asiakastydn aika lokakuun 2024 aikana
15.11.2024 mennessa. Toimitettu lokakuun tunnit selvityksineen 2.12.2024.

3. Ohijeistettu vakituisten tyontekijdiden rekisteréinti sosiaali- ja terveydenhuollon rekisteriin (Suosikki /Terhikki). Rekiste-
réinti kunnossa 2.12.2024.

4. Hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta ja paivitys ajan tasalle pikaisesti ja viimeistaan 31.1.2025 mennessa.
(Sovittu tuottajan kanssa uusi aika suunnitelmien paivittamiselle)
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Liite 1. Seuranta jatkotoimenpiteiden osalta 16.12.2024 ja 10.2.2025

1. Yksikodn sairaanhoitajan ladkelupa tulee saattaa ajan tasalle 15.11.2024 mennessa ja kopio luvasta tulee toimittaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkdon. 18.11.2024 |a8kelupa toimitettu laékarin allekirjoituksella.

2. Asiakkaalle myonnetty/suunniteltu palvelu lokakuun aikana seka tunnit ja toteutunut valitdn asiakastydn aika loka-
kuun osalta 15.11.2024 mennessé. Toimitettu lokakuun tunnit selvityksineen. 2.12.2024

3. Vakituisten tyontekijoiden rekisterdinti sosiaali- ja terveydenhuollon rekisteriin (Suosikki /Terhikki). Rekisterdinti
kunnossa 2.12.2024.

4. Ladketilan ja -jadkaapin lampdotilanseuranta tulee toteutua kerran vuorokaudessa. Ladkekaappien avaimen kuittaus-
listan vuorokohtainen toteutuminen. Tuottaja toimitti ladkehuoneen ja ladkejddkaapin lampotilojen seka laéke-
vastaavan avaimen seurantalistat ajalta 1.11.24-31.1.25. Seuranta oli toteutunut asianmukaisesti. Tuottajan
antama prosessikuvaus:

Lampdtilojen seuranta on osa palvelutalon sairaanhoitajan tehtavaa. Seuranta toteutuu paasaantoisesti paivittain tyo-
vuoron aikana. Sairaanhoitajan poissaolopéivina ja viikonloppuina prosessissa on edelleen parannettavaa. Lisadmme
listojen nakyvyytta toimistossa, jotta hoitajille muodostuisi tapa vilkaista listan tilannetta, joka auttaa erityisesti akillisiin
poissaolotilanteisiin. Viikonloppuna vastuutetaan ladkevastaava huolehtimaan kirjauksista.
Ladkevastaavan avain vaihtaa omistajaa kadesta kateen, jonka yhteydessa vastaanottaja kuittaa avaimen itselleen.
Sairaanhoitajan tehtavankuvaan kuuluu automaattisesti toimia ladkevastaavana, kun han on vuorossa. Han ei paivit-
tain kuittaa avainta. Kun havaittiin, ettd seurannassa on puutteita, muutimme kuittauslomakkeen sijaintia ladkehuo-
neesta hoitajien huoneeseen, jossa hoitajat muutenkin antavat raportin ja vuoronvaihto tapahtuu. Taman muutoksen
jalkeen kuittaus on paaosin toteutunut hyvin niin arki- kuin viikonloppuvuoroissa.

Tarkastellut hoitotydon suunni- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

telmat; Osittain

e Asiakkaalla on nimetty Kylla
omahoitaja tai vastuuhoi-
taja (miten maaritelty)

e on paivatty 3 kk:n sisalla | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat ajanta-

saisesti paivatyt viimeisen kolmen kuu-
kauden sisaan.

e ovat asiakaslahtoisia Osittain Suunnitelmissa oli todennettavissa osin
asiakkaan osallisuutta. Asiakkaan toi-
mintakykyd, voimavaroja seka sosiaali-
suutta (sosiaalinen vuorovaikutus) oli
kuvattuna suunnitelmissa.

e sisdltaa asiakkaan hoidon | Kylla Hoidon tarve oli selkeasti kuvattuna
tarpeet, konkreettiset ta- suunnitelmissa. Hoitotyon tavoitteet ja
voitteet ja keinot keinot olivat konkreettiset ohjaten siten

hyvin asiakkaan péaivittaisia toimintoja
ja hoitoty6ta.

e valiarvioinnit laadittu - Véliarviointeja ei tarkasteltu.

e sisaltavat liikkumissopi- Osittain Suunnitelmista 2/3 oli laadittu liikkumis-
mukset sopimus.
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e suunnitelmassa ja valiarvi- | Ei Jatkossa tulee asiakkaan hoitoty6n
oinnissa on hyddynnetty suunnittelussa ja valiarvioinnissa
ajantasaisia RAI-mittareita hyddyntda ajantasaisia RAI- mitta-
riarvoja.
Muut huomiot Tarkastettu kolmen kotihoidon palveluseteliasiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Hoitotyodn paivittaiskirjaamisen | Hoitotyon paivittéiskirjaaminen oli toteutunut sddnndllisesti ja kayntikohtaisesti. Yhden
sisalto (yksildllisyys, kuvailu, arvi- | asiakkaan kirjauksissa oli todennettavissa hyvaa kuvausta toimintakyvysta, voinnista ja
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan) | mielialasta. P&dosin kirjaaminen keskittyi kuitenkin hoidollisten toimenpiteiden "luetteloin-
tiin”. Kirjaamisen jatkokehittdmisessa on tarkea kiinnittd& huomiota siihen, etta kirjaami-
nen on asiakeskeistd kuvaten asiakkaan tilaa, mielialaa, omaa nakemysta hoidosta ja
paivan kulusta. Laakehoito, mittaukset ja sairauksien hoitosuunnitelman mukainen hoito
olivat kirjattuna. Kirjaukset vastasivat hoito- ja palvelusuunnitelmien osa-alueita osittain.
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