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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Liikemies Ilmari Helander (1882—1975) perusti nimeddn kantavan Ilmari Helanderin Vanhusten
Sdétion vuonna 1967. Ensimmaéinen palvelutalo valmistui Haagaan vuonna 1971. Toinen sédtion
palvelutalo valmistui Maunulaan 1983 ja kolmas Vuosaareen 1989. Taloja ryhdyttiin kutsumaan
perustajansa mukaan Helander -kodeiksi. S&dti6 tuottaa sekéd luvanvaraisia, ettd ilmoituksenvaraisia
palveluja ikdihmisille.

Virallinen nimi: [lmari Helanderin Vanhusten S3iti6

y-tunnus: 01164613

Perustamislupa annettu: 26.5.1967

Merkitty sdatiorekisteriin: 4.12.1968

Kotipaikka: Helsinki

Hallituksen puheenjohtaja: Timo Kanerva

Toiminnanjohtaja: Anu Silvennoinen p. 050 532 4936, anu.silvennoinen@helander-kodit.fi
Osoite: Mikipellontie 22 D, 00320 Helsinki

www.helander-kodit.fi

Vastuuvakuutuksen voimassaolo: toistaiseksi, Pohjola

Toimintayksikko: Haagan palveluasuminen

Maikipellontie 22 C, 00320 Helsinki
Haagan palveluasuminen Paikat: Viimeisin muutos:

-palvelutalo 55

luvanvaraiset palvelut:

-tehostettu palveluasuminen 15

Rekisterdinti 1.5.1996 1.1.2011
Vastuuhenkil6/ talon johtaja

Susannah Rohde-Nielsen 1 23.8.2023

Aluehallintoviraston/ Valviran lupa: 29.11.2000



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Saation toiminnan 1dhtokohtana ovat sddnnot, joiden mukaan sdétion tarkoituksena on tukea suomen-
ja ruotsinkielisid helsinkildisid vanhuksia perustamalla ja ylldpitdmilld palvelutaloja ja niiden
yhteydessa hoitoyksikoitd (ryhmékodit). Palvelutaloissa ja niiden ryhmékodeissa tarjotaan asukkaille
kodinhoito-, ruoka- ja hoivapalveluja sekd sosiaalista kanssakdymistd edistdvdd ja toimintakykyé
yllapitavaa viriketoimintaa. Palvelutaloissa voi olla my6s ulkopaikkakuntalaisia.

Ryhmaékodeissa ldhtokohtana on turvallinen, kodinomainen ympéristd, jossa voi olla tasavertaisena
ja arvostettuna sosiaalisen ryhmén jdsenend. Tavoitteena on tukea kunkin henkilon jdljelld olevia
voimavaroja ja omatoimisuutta yksilolliset tarpeet huomioiden.

Palveluasunnoissa tavoitteena on asukkaan hyvinvointi omassa kodissaan. Arkipdividn asioista
huolehditaan yhdessd suunnitellen, kuunnellen ja olemalla 14sn4, jotta turvallinen asuminen toteutuu
parhaalla mahdollisella tavalla.

Keittididen tavoitteena on tuottaa maittavia aterioita, jotka tiyttdvét ravitsemukselliset vaatimukset
erityisruokavaliot huomioiden.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ovat asukasldhtdisyys, voimavaraldhtdinen toiminta, vastuullisuus,
turvallisuus ja taloudellisuus. Arvot nousevat asukkaiden, heiddn omaistensa sekéd tyontekijoiden
keskuudesta tdrkedksi koetuista tekijoistd, kuten vanhuksen kunnioittamisesta ja yksilollisestd
kohtaamisesta.

Saitiolld on Euroopan laatupalkintokriteeristoon (EFQM) pohjautuva laadunhallintajirjestelma.
Tyontekijdt ottavat vastuun asukkaan arjen hyvéstd toteutumisesta kunkin asukkaan voimavaroja
hy6dyntden. Ilmari Helanderin Vanhusten Sdition visiona on olla laadukkain ja halutuin paikka asua
ja tehda tyota.

Vastuullisuus korostuu toisen huomioimisena, ystdvidllisend kéyttdytymisend ja edellytysten
luomisena henkilostolle itsensd kehittimiseen ja innostavaan yhteistyohon. Vastuullamme on
asiakkaidemme eldménlaatuun ja hyvinvointiin liittyvit asiat. Toimintaamme toteutamme niin, ettd
ympéristd kuormittuu mahdollisimman v&héan.

Asiakaslihtoisyys korostuu kaikessa toiminnassamme. Tyytyvéinen asiakas on kestidvin toiminnan
edellytys. Tunnistamalla ja kunnioittamalla asiakkaidemme yksil6llisid tarpeita, pystymme
kehittdméén toimintojamme radtildidysti ja tuottamaan hyvaa vanhuutta. Tydskennellesséédn jokainen
tekee parhaansa tdyttddkseen laadukkaan hoitotyon kriteerit. Asiakkaat valitsevat Helander -kodit
osaamisemme ja huomaavaisen kdytoksemme ansiosta.



Voimavaralihtdisen toiminnan ldhtGkohtana on, ettd jokaisella asiakkaalla on oikeus toteuttaa
omannikdistddn eldmad elaminsa loppuun saakka. Tdmé toteutuu kunkin eldméntilanne huomioiden
ja yksilollisid voimavaroja tukien, vierelld kulkien sekd laadukkaalla ja virikkeelliselld toiminnalla.
Yhdesséd tekemaélld luomme puitteet yhteenkuuluvuudelle ja yhteisollisyydelle. Ndin vahvistamme
asiakkaidemme sosiaalista pddomaa, joka on yksi tdrkeimmistd hyvinvoinnin osatekijoista.

Turvallisuus on yksilon kokema tunne, joka muodostuu mm. ystivéllisyydestd, kodinomaisesta ja
esteettoméstd ympéristostd ja henkiloston herkkyydestd tunnistaa asiakkaan yksilolliset tarpeet.
Lasnd olemme ympéri vuorokauden. Myds tydntekijoiden rauhallinen ja osaava toimintatapa lisdd
asiakkaiden turvallisuuden tunnetta.

Taloudellista  toimintaa  toteutamme  tarpeen  mukaisella  henkilostovahvuudella  ja
henkildstorakenteella siten, ettd asiakkaamme saavat tarvitsemansa palvelut kustannustehokkaasti ja
oikea-aikaisesti. Vanhuspalveluja kehitimme tasapainoisen talouden turvin ajatuksella laadukasta
hoivaa oikeaan hintaan voittoa tavoittelematta.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1 Riskienhallinta

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua strategista toimintaa. Riskienhallinnan toteutumisesta vastaa
ja valvoo Helander-kodin johtaja yhdessa tiimiesihenkildiden kanssa. Riskienhallinnalla varmistetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittivimmat laatu,
turvallisuus- ja tyohyvinvointiriskit.  Riskejd arvioidaan asukas-, lddkehoito-, lddkintélaite-,
henkildsto- talous ja kiinteistoturvallisuuden ndkokulmista. Epidemiologisia riskejd arvioidaan oman
hyvinvointialueen tartuntatautiyksikon suositusten ja ohjeiden mukaisesti.

Riskienarvioinnissa yhteisty6td tehdddn myos tukipalveluiden kuten laitoshuollon kanssa. Helander-
kotien keittioilld on oma omavalvontasuunnitelma. Kiinteistdd ja ulkoalueita hoidetaan ja
huolletaan sddnnollisesti ulkoistetun huoltoyhtion toimesta ja havaitut laatupoikkeamat ja riskit
korjataan nopeasti. Hissien huollosta ja korjauksista vastaa erikseen nimetty huolto.

Riskienarviointiin osallistuu koko henkildsto tehtdvastd riippumatta. Omaisilta ja asiakkailta tulevat
havainnot huomioidaan osana yksikon riskienarviointia.

3.1.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen

Palvelutalon toimintatavat riskien ja laatupoikkeamien tunnistamiseen suunnitellaan ja toteutetaan
siten, ettd mahdolliset uhkaa ja vaaraa aiheuttavat tilanteet pyritddn tunnistamaan ennalta.
Riskienhallinta sisdltdd asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja tyotapoihin sekd tyGympéristoon
liittyvdt osa-alueet. Riski- ja vaaratilanteita on mahdollisuus ehkiistd toimintatapoja muuttamalla
sekd vilineistdd huoltamalla ja uusimalla.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittdvimmat laatu-, turvallisuus- ja ty6hyvinvointiriskit.
Riskejd arvioidaan palvelutalon kaikissa tyOpisteissd henkildston yhteistyond kerran vuodessa
kdytossd olevan riskienarviointilomakkeen avulla. Henkilokuntaa kannustetaan myos jatkuvaan ja



pdivittdiseen vaaratilanteiden ja epikohtien havainnointiin ja esille nostamiseen. Kdytdssd on
vaaratilanteiden ja ldheltd piti tilanteiden dokumentointiin suunnitellut lomakkeet. Havaintojen
pohjalta omavalvonta paivittyy ja kehittyy koko ajan.

Riskit ovat usein monien asioiden yhteensattumia ja virhetoimintoja tai -arviointeja. Henkilokunnalle
korostetaan avoimuutta, vastuullisuutta ja ennaltachkdisevin toiminnan merkitystd riskien
estdmiseksi. Tavoitteena on avoin ja rakentava ilmapiiri, joka kannustaa puuttumaan mahdollisiin
riskeihin sekd epékohtiin. Riskin tai epdkohdan tulleessa ilmi asiaan puututaan vélittomasti, tilanne
pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian ja ohjeistukset pdivitetddn ajan tasalle.

TyOsuojelutoimikunnan  ja  tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksid tehdddn tarpeen ja
tyoterveyshuollon sopimuksen mukaan. TyoOpaikkaselvitys tehdddn joka toinen vuosi
tyoterveyshuollon toimesta. Henkilokunnan jaksamisen tueksi on kdytdssd varhaisen vilittamisen
malli ja ty6hyvinvointikyselyt tehdddn sddnnollisesti.

Palvelutaloon on laadittu palo- ja pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, joita paivitetddn
saannollisesti. Kiinteistod huolletaan sdédnnollisesti ja korjaukset tehddédn mahdollisimman pian
riskien vdhentdmiseksi. Hissejd huoltaa erillinen huoltoyhti6. Léadkintilaitteet on luetteloitu ja ne
huolletaan Fimean ohjeen mukaisesti. Laitteen kdytossd havaitusta epdkohdasta tai viasta tehddin
vaaratilanneilmoitus Fimealle sekd valmistajalle / valtuutetulle edustajalle / maahantuojalle /
jakelijalle.

3.1.2 Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Palvelutalon johtaja késittelee ja kdy ilmoitukset ldpi yhdessd henkilokunnan kanssa.
Poikkeamatilanteet, jotka vaativat ylemmén johdon tai muiden yhteistyOkumppanien kanssa
toimenpiteitd, ldhetetddn jatkokdsittelyyn erikseen nimetyille vastuuhenkiléille.

Asukkaaseen, sekd hinen ldheiseensé otetaan mahdollisimman pian yhteyttd tapahtuman jalkeen tai
toimitaan sovitun tiedotuskdytdnnon mukaisesti. Haittatapahtumailmoituksista laaditaan esimiehen
toimesta seurantaraportteja, joiden avulla arvioidaan ja seurataan yksikon toimintaa. Raportteja
hyddynnetddn henkiloston koulutustarpeiden kartoittamisessa ja toiminnan kehittimisessa.
Riskienarvioinnissa esille tulleet muutosta edellyttdvit asiat aikataulutetaan ja sovitaan henkild, joka
toteuttaa muutoksen. Havaituista vaaratilanteista tehdddn asianmukaiset viranomaisilmoitukset,
esimerkiksi ladkintilaitepoikkeamista ilmoitukset tehddidn Fimeaan.

3.1.3 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeaman havaitsemisen jilkeen sovitaan korjaavat toimenpiteet ja kidydaan asialdhtoisesti
moniammatillista keskustelua muun muassa asukkaan ja tyontekijin, tiimiesihenkilon, lddkérin,
tarvittaessa my0s yhteistyossd  tyoterveyshuollon ja  tydsuojelun kanssa. Viilto- ja
neulanpistotapaturmista  tiytetddn lisdksi  veritapaturma -ilmoituslomake, joka siirtyy
tyoterveyshuoltoon késiteltdviksi. Hoivaan- ja hoitoon liittyvisté laatupoikkeamista ja vaaratilanteista
tiedotetaan asukasta ja /tai hanen ldheistdén.



Ladkepoikkeamissa otetaan lisdksi yhteys lddkériin toimintaohjeiden saamiseksi. Toiminnan
ennakointi on ensisijaista, mutta l&heltd piti- ja jo tapahtuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan sekd raportoidaan asianmukaisesti ja sovitaan jatkotoimien toteuttamisesta
haittatapahtuman korjaamiseksi tai poistamiseksi. Ladkepoikkeamat ja muut yksittdiset tapahtumat
eritellddn haittatapahtumailmoitusta tehtdessa ja ne tilastoituvat siten myohempéé raportointia varten.
Korvaavat toimenpiteet ja muutettavat tyokdytdnnot kirjataan haittatapahtumailmoitukseen ja
yhdessé kasiteltdessd palaverimuistioon. Tarvittaessa niistd tiedotetaan vield kirjallisesti henkilostod
ja laaditaan yksilokohtaisia ohjeita. Yhteistyokumppaneille asioista tiedotetaan heiddn kanssaan
yhteisesti sovitun menetelmidn mukaisesti. Tarvittaessa yhteistyOkumppaneita kutsutaan myos
yksikon omiin yksikkopalavereihin.

Riskitilanteiden ennaltachkdisemiseksi henkilokunnalle jdrjestetdén turvallisuuteen liittyvaa
tdydennyskoulutusta sdédnnollisesti esimerkiksi tydergonomiasta, asiakkaiden nostoista- ja siirroista
pitdvat talojen fysioterapeutit sddnndllisesti koulutusta ja huolehtivat aina tyontekijéiden kanssa
perehdytyksen yhteydesséd tydergonomiaan ohjauksesta. Palo- ja pelastustoiminnasta, hygieniasta
seki ensiavusta on sddnnolliset koulutukset.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ilmari Helanderin Vanhusten Sdition laadunhallinnasta, sen tdytantdonpanosta, resursoinnista,
toiminnan arvioinnista ja kehittimisestd vastaa johtoryhmé. Johtoryhméén kuluu: toiminnanjohtaja
ja sekd talojen johtajat.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistydssa palvelutalon henkilokunnan kanssa, asukkaita seka
omaisia kuunnelleen. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa talon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Jos suunnitelmaan ei ole tullut vuoden sisélld muutoksia
tarkistetaan suunnitelma yhdessd henkildston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Haagan Helander-kodin ajantasainen omavalvontasuunnitelma on ndhtévilld palvelutalon aulassa
sekd sdition nettisivuilla Haagan Helander-koti (ilmarihelanderinvanhustensaatio.fi)

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palveluasumisen puolelle tulevan ja/tai hinen omaisensa tai laillisen edustajansa kanssa tehddan
vuokrasopimus, laaditaan hoitosuunnitelma ja palvelusopimus, jossa sovitaan yhteistyossa
tarvittavista palveluista ja nimetidén omahoitaja.



Tehostetun palveluasumisen puolella asukkaaksi tulevan ja/tai hinen omaisensa tai laillisen
edustajansa kanssa tehddén vuokrasopimus, laaditaan hoitosuunnitelma ja nimetdin omahoitaja.

Tehostetun palveluasumisen puolella hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan kuuden kuukauden
vilein ja tarpeen muuttuessa yhdessd asukkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa, ldheisensé tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnissa kdytetddan apuna RAlI-jarjestelméa, seka
toimintakykymittareita esim. Barthel, MMSE, MNA. Arviointien pohjalta hoitosuunnitelmat
paivitetddn asukkaan tarpeita vastaavaksi.

Palveluasumisen puolella hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan tarpeen muuttuessa tai sopimuksen
mukaan yhdessé asukkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnissa kdytetddn apuna RAI-jdrjestelmad, sekd toimintakykymittareita esim. MMSE,
MNA ja GDS. Arviointien pohjalta hoitosuunnitelmat paivitetddn asukkaan tarpeita vastaavaksi.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asukkaan muuttaessa Helander-kotiin kerdtdédn tietoja héneltd itseltdén ja/tai hdnen omaisiltaan ja
laheisiltddn, ndma tiedot otetaan huomioon asukkaan hoitoa suunniteltaessa. Hoitosuunnitelman ja
palvelusopimuksen sisiltd kdydaan huolellisesti 1dpi asukkaan ja/ tai hinen omaisen/ldheisen kanssa
ja annetaan tilaa kysymyksille ja mahdollisille vaihtoehdoille. Hoitosuunnitelma sisaltdd
tavoitteellisen suunnitelman kuntoutumisen edistdmiseksi, huomioiden asukkaan voimavarat ja
toimintakyvyn ylldpitdmiseksi.

Sairaanhoitajat tarkistavat péivittdiset asiakastietojdrjestelmin kirjaukset ja nédiden avulla valvovat
hoito- ja palvelusopimusten toteutumista ja tarvittaessa ohjaavat omahoitajia. Omahoitaja
suunnittelee, toteuttaa ja arvioi kokonaisvaltaista hoitoa asukkaan hyvéksi.

Palvelutalossa ja tehostetussa palveluasumisessa omahoitaja arvioi asukkaan hoidon ja palvelun
tarvetta kolmen kuukauden vélein ja tarpeen muuttuessa yhdessd asukkaan ja tarvittaessa hdnen
omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Omahoitaja osallistuu hoitoneuvotteluihin,
jossa keskustellaan yhdessd asukkaan ja/tai hdnen ldheistensd kanssa hoidosta, palveluista seké
toiveista, jotka liittyvidt niin hoitoon kuin jokapdivdiseen eldméddn. Omahoitaja tiedottaa muita
hoitotiimin jésenid asukkaan hoitosuunnitelman mahdollisista muutoksista.

Asiakkaan kohtelu
Itseméairiaimisoikeuden vahvistaminen

Asukasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessd hdnen kanssaan itsemiddrddmisoikeutta kunnioittaen.
Hoitohenkildsto selvittdd asukkaan mielipiteitd ja ottaa huomioon asukkaan toivomukset. Asukkaille
on nimetty omahoitaja, jonka tehtdvand on tukea asukasta omanndkoisessa arjessa.

Tehostetun palveluasumisen yksikoissd omahoitaja perehtyy asukkaan asioihin kokonaisvaltaisesti
tutustumalla asiakkaansa eldménhistoriaan ja kartoittamalla asiakkaansa arjen tdrkeitd asioita.
Toisinaan tehostetun palveluasumisen yksikoissd asukkaan itsemddrdédmisoikeutta joudutaan
rajoittamaan asukasturvallisuuden takia. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimmén
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Téalléin



rajoituksista neuvotellaan asukkaan hoitavan 14ékirin kanssa. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta
arvioidaan sddnnéllisin viliajoin ja rajoitustoimenpiteen perustelu kirjataan asiakkaan tietoihin.
Ladkarin tehtyd pédatoksen liikkumisen rajoittamisesta voi hoitohenkilokunta péattdd rajoituksien
kayttdmisestd tai kdyttdmattd jattdmisestd. Kayton tarve tulee harkita jokaisella kéyttokerralla
erikseen ja se tulee nikyé péivittdisissd asiakaskirjauksissa.

Asukas on kykyjensd ja voimiensa salliessa mukana itseddn koskevassa pddtoksenteossa ja hoitoa
annetaan hdnen suostumuksellaan. Mikéli asukkaan omat voimavarat eivdt tdhédn riitd, pyritdin
selvittiméén asukkaan omaisen, ldheisen tai laillisen edustajan kanssa asukkaan tahto. Jos asukkaan
tahtoa ei saada selville hoitotiimi pééttdé asian arvioidun edun pohjalta.

Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan ja madrddvit kuka asuntoon saa tulla. Henkilokunta soittaa
ovikelloa tai koputtaa ovea ennen asukkaan asuntoon menoa. Asukkaan poissa ollessa huoneessa voi
kdydd asukkaan ilmoittama l&hiomainen. Jos asukas ei ole paikalla ja huoneeseen joudutaan
menemadn, tarvitaan sithen aina kaksi henkilokuntaan kuuluvaa. Tarkistus- ja huoltokdyntien sekd
siivouksien yhteydessd huoneen ovi jtetdén auki.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Helander-kodeissa kaikilla on oikeus hyvéén ja asialliseen kohteluun, hyva kohtelu tarkoittaa tapaa,
jolla toiseen suhtaudutaan, miten hanti kuunnellaan ja miten hdnen mielipiteensé otetaan huomioon.
Asukasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata. Asukkaan vakaumusta ja
yksityisyyttd kunnioitetaan, hinen didinkielensi, yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan. Epidasiallisen kohtelun ennalta ehkédisemiseksi sen ilmenemistavoista ja
menettelyistd keskustellaan henkildston kanssa sdannollisesti.

Jos havaitaan asukkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua tyontekijdn osalta, puututaan tdhan
viélittdmasti. Jokaisella tyontekijélld on ilmoitusvelvollisuus asian suhteen. Kaltoinkohtelu voi olla
esim. loukkaavaa puhetta, kovakouraista kdytdstd tai muutoin alentavaa tai epéasiallista kohtelua.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ilmoituksen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48
ja49y9§)

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai
itsendisend ammatinharjoittajana toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Heidén on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtdvissddn epdkohtia tai ilmeisen epdkohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuoltoon. Ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta | Helsingin kaupunki Ilmoitus

voidaan tehdd salassapitosdénndsten estimétti. Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jos asukasta on kohdeltu epéasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siitd on ilmoitusvelvollisuus jokaisella
asian kuulevalla henkil6ll4 ja asia selvitetddn mahdollisimman pian asianosaisten kesken.
Tarvittaessa johtaja toimii asian selvittelijind. Tyontekijdlle voidaan tarvittaessa antaa suullinen tai



kirjallinen varoitus epdasiallisesta kohtelusta. Mikali kaltoinkohtelun katsotaan olleen vakavaa,
voidaan tyosuhde pééttia.

Mikili epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd, henkilén on ilmoitettava
asiasta salassapitosddnnosten estdmattd aluehallintovirastolle.

Jos epdilldin tai havaitaan, ettd asukkaan omainen tai toinen asukas kaltoinkohtelee asukasta,
keskustellaan tdsti kyseisen asukkaan/omaisen kanssa ja yhdessa mietitdén ratkaisua. Jos tilanne
jatkuu, otetaan yhteyttd alueen sosiaalityontekijdin ja asukkaan hoitavaan lddkariin ja pidetddn ns.
laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hdnen omaisensa lisdksi on paikalla laakari,
sosiaalityontekijd, vastuuhoitaja ja yksikon esimies ja muita mahdollisia edustajia esim.
potilasasiamies. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia ja edunvalvontaa
sopivan ratkaisumallin 16ytdmiseksi.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Talossa jérjestettdvissd omaistenilloissa on mahdollisuus keskustella yleiselld tasolla mm. asumiseen
ja asuinympdristoon liittyvistd asioista, antaa palautetta ja kehittdmisideoita. Liséksi pidetddn
asukkaille kokoontumisia, joissa he voivat antaa palautetta ja toiveita toiminnasta sekd asumiseen
liittyvistd asioista. Saition hallituksen puheenjohtaja on tarvittaessa ldsni kokoontumissa.

Mikali asukas tai omainen haluaa antaa hoitoon liittyvisti asioista palautetta, voi hian keskustella
asiasta omahoitajan tai tiimiesimiehen kanssa. Palautetta voi antaa myds kirjallisesti, johon talon
henkilokunta antaa vastineen. Jos palautteen haluaa antaa nimettoméni, tehddén se palvelutalossa
olevan palautelaatikon kautta. Palautelaatikko tarkistetaan kuukausittain ja palautteet késitelldén
kyseisen osaston/yksikon kokouksissa. Lisdksi talossa toteutetaan asukastyytyvidisyyskysely
vuosittain.  Palautteiden pohjalta tehdddn tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. Yksikon
toimintasuunnitelma ohjaa vuosittaista toimintaa. Suunnitelmaa tehtdessd huomioidaan saadut
palauteet ja kehittimisehdotukset.

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaan ollessa tyytymétdn saamaansa kohteluun, hinelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Valituksen vastaanottaja:
Yksikon johtaja, Susannah Rohde-Nielsen

Valitusosoite: Maékipellontie 22 ¢, 00320 Helsinki tai séhkopostitse susannah.rohde-
nielsen@helander-kodit.fi

Valitukset kasitellddn toiminnanjohtajan ja johtajan kesken ja tarvittaessa ryhdytdén toimenpiteisiin.
Mikdli asiassa ei padstd yhteisymmairrykseen, valitukset osoitetaan:

Ostopalvelusopimuksissa



Valitusosoite: Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10, 00099 Helsingin kaupunki.
Valitusasioissa neuvoo kunnan sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamies

Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki Sahkopostiosoite:
sosiaaliasiamies@hel.fi

Asiakkaiden yhteydenotot maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11.30 ja tiistaisin klo 12—
14.30 puh. 09 3104 3365

Kunnan sosiaaliasiamies toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi
tiedottamalla asiakkaan oikeuksista
'neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista
*neuvomalla muistutuksen laatimisessa tai kuluttajaneuvojaan: kuluttajaneuvontaan (palveluseteli-
ja yksityisasiakkaat) puh. 029 553 6901
savustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessa riitatilanteessa

«antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Palveluasumisen asukkaat asuvat itsendisesti vuokra-asunnoissa. Palveluasuminen sisdltdd asunnon,
ateriat, hoitajakutsujérjestelmin, viikkosiivouksen, liinavaatteiden pesun ja virkistystoiminnan.
Asunnoissa on pienoiskeittid ja kylpyhuone. Yhteisid tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, ruokasali,
kuntosali, juhlasali, pesutupa, sauna, parvekkeet ja piha. Vuokrasopimus ei sisdlld hoivapalveluja.
Lisdpalveluyja mm. hoivapalveluja voi ostaa yksildllisen palvelusuunnitelman ja sopimuksen
mukaisesti. Palveluasumisen puolella toimitaan kotihoidon periaatteilla. Asukkaan hakeutuessa
palveluasumisen piiriin, selvitetdén asukkaan kuntoisuus mm. haastattelulla seka ladkarin lausunnolla
ja tehdéén paitds, soveltuuko asukas palveluasumisen puolelle vai tarjotaanko asukkaalle tehostetun
palveluasumisen paikkaa Helld-kodista. Suurin osa palveluasumisen asukkaista on ldhes
omatoimisia. Palvelutalon henkilokunta seuraa asukkaiden arjessa selviytymistd ja tarvittaessa
keskustellaan/tarjotaan asukkaalle lisdapuja. Asukkaalla on mahdollisuus valita kotihoidon
lisdpalveluidentuottaja palveluasumisen puolelle. Osa asukkaista on valinnut palvelun tuottajaksi
Haagan Helander-kodin sijasta Helsingin kaupungin kotihoidon.

Asukkaan hoidon tarpeen lisddntyesséd asukkaalla on mahdollisuus siirtyd talon sisélld ryhmékotiin.
Asukkaaksi hakiessa kaikille kerrotaan tdstd mahdollisuudesta sekd sen kustannuksista. Kaikilla
asukkailla ei kuitenkaan ole taloudellisesti mahdollisuutta siirtyd itsemaksavana ryhmdikotiin.
Asukkaan hoidontarpeen lisdédntyessé selvitetdédn myos asukkaalle ja/tai hdnen omaisillensa Helsingin
kaupungin selvitys, arviointi ja sijoitus (SAS) — palvelu prosessi ja tarvittaessa prosessi kdynnistetdin
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ympérivuorokautisen hoivan jérjestdimiseksi tai pyydetdén asiakkaan kotihoidonpalvelutuottajaa
esim. Helsingin kaupunkia kartoittamaan SAS-prosessin tarve ja tarvittaessa kiynnistiméan prosessi.

Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu asunto ja asumiseen liittyvdt palvelut, jotka ovat
valttiméattomid asukkaan jokapdiviiselle suoriutumiselle. Asukas tarvitsee toisen henkilon apua
paivittdisistd toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin
erityisen runsaasti.

Helld-kodin palveluasumiseen kuuluvia palveluja ovat mm:

- avustaminen pdivittdisissd asumiseen liittyvissd toiminnoissa kuten liikkkumisessa, pukeutumisessa,
henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokailussa, ldédkehoidossa ja asunnon siivouksessa.

Hella-kodissa on seké itsemaksavia ettd Helsingin kaupungin palvelusetelid kdyttavia asukkaita.
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
Haagan Helander-kodissa toteutetaan hyvinvointia ja kuntoutumista tukevaa toimintaa.

Kuntouttavan hoitotyon ldhtokohtana on tunnistaa asukkaan omat voimavarat arjen toiminnoissa ja
sitd myoten asukkaan aktivoiminen hdanen oman toimintakykynsa tukemiseksi sekd sen edistamiseksi.
Kannustamme asukasta toimimaan itsendisesti pienissdkin arkisissa asioissa, kuten esim.
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisesta niin paljon, kuin hén itse kykenee. Tavoitteena on
sdilyttdd jiljelld olevaa toimintakykya ja sitd kautta elimén laatua ja mielekkyytta.

Talossa on oma fysioterapeutti, joka toteuttaa asukkaille maksuttomia litkuntaryhmié seké asukkaille
maksullista yksiloterapiaa. Fysioterapeutin ammattitaitoa hyddynnetddan my0ds henkilokunnan
kuntouttavan tydotteen tukemisessa sekéd ergonomia ohjauksessa.

Talossa toteutetaan litkunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa. Mielihyvéé ja eldmin iloa tuottavaan
toimintaan on jokaisella asukkaalla oikeus. Jérjestimme sddnnollisid yhteisid liikuntahetkid,
kirjapiirejd sekd laulu- ja elokuvahetkid. Muita kulttuuriesityksié talossa on useita vuoden aikana.
Juhlapyhdt huomioidaan esityksissd. Asukkaita kannustetaan osallistumaan ryhmaétoimintoihin ja
tarvittaessa mahdollistetaan osallistuminen.

Helld-kodissa toteutetaan sdénnollisten toimintojen liséksi yksilollistd mielihyvéa ja eldméniloa
tuottavaa toimintaa asukkaan toiveiden mukaisesti. Toiveita on kartoitettu yhdessé asukkaan ja
omaisten kanssa ja toiveet on kirjattu asukkaan huoneessa olevaan eldméni-tauluun.

Ulkoilua voi toteuttaa turvallisesti mm. talon sisépihoilla.

Talossa on oma kuntosali, joka on asukkaiden vapaassa kdytossd. Talon fysioterapeutti huolehtii
kuntosalilaitteiden opastuksesta sekd niiden kunnosta.

Asukaskokouksissa asukkaat padsevit vaikuttamaan toivomansa toiminnan puolesta.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumista
seurataan Hilkka-asiakastietojdrjestelméan kirjauksilla.

Ravitsemus
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Haagan Helander-kodissa on oma keittid, joka valmistaa ateriat. Ruokatilanteista pyritdén tekeméan
ruokahalua herittdvid, mielihyvdd tuottavia sekd virkistdvid pdivin kokokohtia. Helander-koti
huolehtii asukkaiden riittdvistd ja monipuolisesta ravinnosta ja erityisesti huomioidaan proteiinin, D-
vitamiinin ja pehmeédn rasvan saanti. Asukkaille tarjotaan aamiainen, lounas, pdividkahvi sekd
pdivallinen. Iltapalavoileipd on mahdollisuus ottaa mukaan aamun ruoalta ja tarvittaessa keittiosta
voi ostaa iltapalatarvikkeita. Helld-kodissa asukkaille tarjoillaan aina iltapala, sekd mahdollisuus
yOpalaan. Helld-kodissa seurataan asukkaan ravitsemuksen toteutumista mm. sdannéllisilld painon
mittauksilla sekd MNA- testilld. Palveluasumisen puolella asukkaiden ravitsemukseen kiinnitetdin
huomioita ruokailujen yhteydessd ja vaélittomésti reagoidaan mahdollisiin muutoksiin mm.
painonmittauksilla sekd keskustellaan asukkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa muutoksista ja
yhdessd mietitddn ratkaisuja. Erikoisruokavalioon tarvitaan lddkédrintodistus ja keittio toteuttaa
tarvittavat erikoisruokavaliot.

Palveluasumisen puolen ruokailut tapahtuvat ruokasalissa. Asukkaalle kerrotaan ruokavaihtoehdot ja
kysytddn annoskoko. Jokaiselle asukkaalle on nimetty oma ruokapaikka. Ruokapaikkoja
suunniteltaessa pyritddn huomioimaan asukkaiden sosiaaliset suhteet ja ettd jokainen pddsee
litkkkumaan turvallisesti ruokapdydén ddreen. Asukas ilmoittaa etukéteen keittion henkilokunnalle,
jos ei tule ruokailemaan. Joka ruokailun pééttyessd keittion henkilokunta ilmoittaa palvelutalon
hoitajalle asukkaat, jotka eivit ole tulleet ruokailemaan eivétka ole ilmoittaneet etukdteen ruokailusta
poissaoloa, tdlloin hoitajan tulee varmistaa syy ruokailusta pois jddmiselle. Asukkaalla on
mahdollisuus maksua vastaan saada ruokatarjotin omaan asuntoonsa.

Helld-kodissa ruokaillaan ryhmikotien ruokasalissa. Ryhmékodin henkildkunta tarjoaa ruoat ja
tarvittaessa avustaa ruokailussa sekd huolehtii asukkaiden riittdvistd nesteen saannista. Asukkaalle
kerrotaan ruokavaihtoehdot ja kysytddn annoskoko. Jokaiselle asukkaalle on nimetty oma
ruokapaikka. Ruokapaikkoja suunniteltaessa pyritddn huomioimaan asukkaiden sosiaaliset suhteet ja
ettd jokainen paisee liikkumaan turvallisesti ruokapdydén déreen.

Talossa noudatetaan 12 viikon kiertdvdd ruokalistaa. Juhlapyhit sekd asukkaiden ruokatoiveet
huomioidaan kiertévissd ruokalistassa. Asukkaille tehddédn sdénnoéllisesti kyselyjd ruokaan liittyen ja
samalla voi esittdd ruokatoiveita. Keittiohenkilokunta seuraa myos hyvin tarkkaan ruokahdvikin
médrdd ja tarvittaessa muuttaa ruokalistaa.

Hygieniakaytinnot

Haagan Helander-kodissa noudatetaan hygienia- sekd siivousohjeita. Ne on laadittu
viranomaisohjeiden mukaisesti. Nama ohjaavat tyontekijoitd toimimaan oikein paivittiisessa tyossa.
Ohjeita pdivitetddn aina tarpeen mukaan.

Tavanomaisia varotoimia kdytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Talosta 10ytyy tarvittavat suojavarusteet, jokaisella tyontekijdlld on vastuullaan varusteiden
oikeaoppinen kéyttd. Tiimiesimichet varmistavat, ettd omasta yksikOstddn 10ytyy tarvittavat
suojavarusteet ja opastavat henkilokuntaa niiden kdytdssd. Tiimiesimiehet huolehtivat oman
yksikkonséd henkilokunnan hygieniaosaamisesta sekd kouluttavat ja perehdyttivét heidat.
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Epidemiatilanteissa noudatamme  viranomaisten ohjeistuksia/médrdyksid ja tarvittaessa
konsultoidaan Helsingin kaupungin tai Hus mobiiliyksikén hygieniahoitajaa.

Talossa on oma siivoushenkilokunta, joka huolehtii asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta.
Asukashuoneiden ylldpitosiivous on kerran viikossa siivousohjeiden mukaisesti. Talossa on oma
pesutupa sekd ryhmékodeissa omat pyykinpesukoneet. Palveluasumisen asukkaat voivat pesti
pyykkinsd pesutuvassa tai ostaa pyykinpesupalvelun talosta. Ryhmékodeissa asukkaiden
pyykkihuollosta vastaa hoitoapulainen. Asukkaiden lakanapyykeistd huolehtii Korson pesulapalvelu.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu oma omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan
elintarvikkeiden osalta.

Hygieniatason varmistamiseksi siivoushenkilokunta auditoi puolivuosittain tyonséd, erillisen
auditointiohjeen mukaisesti. Saatuihin palautteisiin reagoidaan vélittomaésti ja tarvittaessa tehddén
korjaavia toimenpiteitd hygieniatason ylldpitdmiseksi.

Terveyden- ja sairaanhoito

Haagan Helander-koti ei tarjoa lddkéripalveluja. Asukas voi valita lddkéripalvelun tuottajaksi
Helsingin kaupungin terveysaseman tai yksityisen lddkédriaseman. Helld-kodin asukkaat saavat
ladkaripalvelut Helsingin kaupungin ostopalveluna. Ladkari kdy ryhmékodissa kerran kuukaudessa
jaetdkierrot jarjestetdén viikoittain. Akuuteissa asioissa henkilokunnalla on mahdollisuus konsultoida
ladkaria.

Haagan Helander-koti  tarjoaa  maksullisia  sairaanhoitajan/ldhihoitajan  terveyspalveluja
palveluasumisen puolella.

Suunhoito

Palveluasumisen puolella asukkaat itse vastaavat suuhygieniastaan. Henkilokunta avustaa tarvittaessa
asukkaan pdivittdisen suuhygienian toteutumisessa sekd mahdollisen hammasliddkiripalvelujen
tilaamisessa.

Helld-kodissa huolehditaan hoitosuunnitelman mukaisesti asukkaiden suunterveydesti ja tarvittaessa
avustetaan hammasléaédkaripalvelujen tilaamisessa.

Kiireeton ja Kkiireellinen sairaanhoito

Asukkaan kiireettdéméan sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan valitsema lddkéripalvelu. Ladkéri
paittdd asukkaan hoitotoimenpiteistd ja sovittaessa yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Alueen kotisairaalan kanssa tehdéén tarvittaessa yhteistyota.

Vilitontd hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan 112. Hoitaja tulostaa sairaanhoitajaldhetteen
asiakastietojirjestelmésté asukkaan mukaan ja ndin varmistetaan tiedonkulku.

Kuolemantapauksissa noudatetaan yksikon ohjeita.

Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiin ja seurataan?
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Asukkaiden terveyttd edistetddn huolehtimalla yksilollisesti asukkaan perushoidosta seké — tarpeista,
tukemalla omatoimisuutta ja turvaamalla ik&suositusten mukainen ravitsemus. Asukkaille tehddin
saannollisesti tarpeelliset fysiologiset mittaukset ja mahdollisiin poikkeavuuksiin reagoidaan.
Poikkeavista arvoista konsultoidaan asukkaan valitsemaa lddkiripalvelua.

Laikehoito

Ladkehoitosuunnitelma kuvaa Haagan Helander-kodin toteuttaman ld4kehoidon sisdllon ja
toimintatavat. Turvallinen lddkehoito perustuu sdannodllisesti seurattavaan ja péivitettdviin
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukaisesti.
Suunnitelman on tarkoitus olla kdytinnon tyovéline lddkehoidon ja -huollon toteuttamisessa sekd
parantaa ladkitysturvallisuutta. Tamén yleissuunnitelman liséksi on laadittu erilliset osastokohtaiset
liitesivut, joissa on tarkemmin kuvattu osastojen lddkehoitoon liittyvid erityispiirteitd.
Ladkehoitosuunnitelman voimassa oleva versio 10ytyy tulostettuna jokaisen osaston toimistosta.
Moniammatillinen tyéryhmai tarkastaa lddkehoitosuunnitelman vuosittain. Osastojen lddkehoidosta
vastaavat sairaanhoitajat ovat vastuussa osastokohtaisten sivujen pdivittimisestd ja muutosten
kirjallisesta tiedottamisesta henkilokunnalle.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkk&diden asiakkaiden
siirtymét palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.

Myos Haagan Helander-kodin asukas voi tarvita useita eri palveluja esim. sairaalan, kotisairaalan,
kotihoidon, terveysaseman, yksityisen lddkdriaseman, seniori-infon ja apteekin. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hédnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistyotd, jossa erityisen tarkedd on tiedonkulku eri toimijoiden
vdlilld. Tiedonkulun haasteena ovat eri toimijoiden tietojirjestelmat, niiden vélinen tiedonsiirron
puute sekd tietdimattomyys kenelld on pdédsy mihinkin tietojirjestelméaén. Nama riskit ovat tiedostettu
Haagan Helander-kodissa ja riskit pyritidn minimoimaan tiedottamalla asiasta eri osapuolia.

Yhteistyon parantamiseksi pidetddn sddnnoéllisid palavereja eri toimijoiden kanssa, joissa késitellddan
mm. turvallista tiedonkulkua.

Asukkaiden ja omaisten kanssa pidetddn hoitokokouksia.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvailla
suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla. Henkilokuntaa ohjeistetaan ja koulutetaan sddnndllisesti
asukasturvallisuuteen. Koulutuksissa tehdddn yhteistyotdi mm. Helsingin pelastuskoulutuksen ja
Punaisen Ristin kanssa.

Henkilokunnalla on holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosti sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta
henkil6sti, joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestién.
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Helander-kodissa tapahtuneista poikkeamista ja ldhelté piti — tilanteista tehddén kirjallinen raportti.
Raportit kisitellddn sekd tilastoidaan ja sovitaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilot sekid
aikataulut.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja péivitetddn tarpeen mukaan.

Vuosittain tehdddn riskikartoitukset ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Henkilokunnan kanssa
kdydédan vuosittain turvallisuuskévelyt, jotka kirjataan pelastuskansioon. Turvallisuuskdvely kuuluu
my06s uuden tyontekijén perehdytysohjelmaan.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston miira, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kiyton periaatteet

Laissa on sdddetty henkilostomitoituksesta idkkédiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa.
Haagan Helander-kodin henkilostomitoitus tiyttdd lain vaatimukset. Mitoituksessa on otettu
huomioon vilillinen ja viliton hoitotyd. Hoitajilla on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto.

Palvelutalon johtaja vastaa palveluasumisen, Helld-kodin ja keittion toiminnasta.
Vakituista henkilokuntaa on yhteensa .

Palveluasuminen ja Hella-koti

— Sairaanhoitaja

— Kymmenen hoitajaa

—yksi hoiva-avustaja

— kolme hoitoapulaista, jotka huolehtivat padsadntoisesti siisteydesta ja pyykkihuollosta

Arkiaamuna tyovuorossa on sairaanhoitaja, kolme hoitajaa’hoiva-avustaja sekd kolme hoitoapulaista.
Arki-illan tyovuorossa on kolme hoitajaa/hoiva-avustaja. Viikonlopun aamutydvuorossa on kolme
hoitajaa/hoiva-avustaja ja iltatydvuorossa kolme hoitajaa’hoiva-avustaja. YOvuoroissa on yksi
hoitaja. Joka tyovuorossa on vahintdédn yksi lddkeluvallinen hoitaja.

Viikonlopun aamutydvuorossa on kolme hoitajaa/hoiva-avustaja ja iltatydvuorossa kaksi
hoitajaa/hoiva-avustaja. YoOvuoroissa on yksi hoitaja. Joka tydvuorossa on vidhintdén yksi
ladkeluvallinen hoitaja.

Haaga Helanderin palvelutalossa on oma fysioterapeutti sekd Helander-kotien yhteinen aktiivisen
arjen kehittdja.

Sijaistyovoimaa kéytetdén tarvittaessa vuosilomien, sairauslomien, opinto- ja virkavapauksien
sijaistamiseen sekd asukkaiden hoivantarpeen lisddntyessd. Sijaisissa pyritddn kdyttimidin omaa
sijaisrinkid, joilla on tarvittava soveltuvuus kyseiseen tyotehtdvadn, ja jotka tuntevat tyoympériston
ja asukkaat. Tarvittaessa kdytetddn my0s sijaisten hankkimisessa henkilostopalveluyrityksié.
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Uuden tyontekijén rekrytoinnissa tarkistetaan tyontekijan patevyys, soveltuvuus ja kielitaito kyseisen
tyotehtdvadn haastattelujen, koulutodistusten, tyotodistusten, suosittelijoiden, lupien ja Valviran
myOntdmén oikeuden (Julkiterhikki- tai Suosikkirekisterin) perusteilla. Riskeinéd ovat ne tyontekijét,
jotka eivit ole Valviran piirissa.

Uudella tyontekijélld on koeaika. TyOnantaja seuraa asukkailta ja henkilokunnalta saamia palautteita
ja niiden perusteella pystytddn arvioimaan tyontekijan soveltuvuutta kyseiseen tydtehtavaan.

Saitiolla on kdytossd perehdytysohjelma, jonka mukaisesti nimetty vastuuhenkild huolehtii uuden
tyontekijén perehdyttdmisesta.

Téydennyskoulutuksen tavoitteena on turvata henkiloston mahdollisuudet ylldpitdd ammattitaitoa
muuttuvan tyéeldmaén tarpeita vastaavaksi ja huolehditaan henkilokunnan, ldédkehoidon-, ensiapu- ja
palokoulutusten ajantasaisuudesta.

Tavoitteena on, ettd jokainen tyontekiji osallistuu vuosittain koulutuksiin, jotka vastaavat 1-3 pédivén
tydaikaa. Koulutus voi olla joko sdition sisédistd koulutusta, ulkopuolelta ostettua koulutusta tai
osallistumista koulutuspalveluja tuottavien organisaatioiden koulutukseen.

Keittio

Haagan keittiostd vastaa talon johtaja yhdessd emédnnidn kanssa. Emidnndn lisdksi keittiossd
tyoskentelee nelja keittidalan ammattilaista. Keittiolld on oma omavalvontasuunnitelmansa.

Henkiloston méérd on mitoitettu asukkaiden hoivan tarpeen mukaan ja hoivantarpeen lisdéntyessd
henkildston madrda nostetaan sijaistydvoimalla.

Toimitilat

Haagan Helander-koti valmistui 1971 ja on peruskorjattu vuonna 2000. Helander-kodissa on
toiminnan edellyttimét asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisit tilat, joissa asukkaat voivat oleskella,
lilkkkua ja toimia esteettomésti ja turvallisesti. Tilat tukevat sosiaalista kanssakdymistd seka
asukkaiden virike- ja harrastetoiminta. Kodin pihalle on helppo péaéstd ulkoilemaan ja viettimiin
aikaa.

- Palvelukodissa on 37 yksiotéd ja 9 kaksiota. Asunnoissa on pienoiskeittio ja kylpyhuone, osassa
asunnoista on parveke. Kaksi asunnoista on tarkoitettu lyhytaikaiseen asumiseen.

- Helld-koti on 15-paikkainen ryhmaékoti tehostettua hoivaa tarvitseville, jossa on 2 kahden hengen
ja 11 yhden hengen huonetta. Helld-kodissa on kulunvalvonta.

Yhteisid tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, aulakahvila, ruokasali, kuntosali, juhlasali, pesutupa,
sauna, parvekkeet ja piha.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa saiatioon. Asukkaat kalustavat asuntonsa omilla huonekaluilla. Hella-
kodissa olevilla asukkailla on sddtion puolesta hoitosangyt.

Helander-kodissa on vuokralla yksityisend yrittdjédnd parturi-kampaaja.
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Kodissa on my0s tilat kokousten, koulutusten ja juhlien jérjestimiseen. Tiloja Helander-kotien keittiot
huomioivat tarjoilussaan vuodenajat, juhlapyhit sekd palvelevat asukkaiden lisdksi ldhiseudun
thmisia.

Teknologiset ratkaisut

Haagan Helander-kodissa on kdytossd kulunvalvonta seké hoitajakutsujérjestelma:

- ulko-ovilla on tallentavat valvontakamerat. Valvontakameroita kiytetddn osana kulunvalvontaa.
Reaaliaikainen kuva nékyy hoitajien toimistoissa. Talon johtajalla on péésy tallenteisiin. Ulko-
ovet ovat yoaikaan lukossa ja pddovella on ovipuhelin, jonka avulla henkilokunta tarvittaessa
padstdd tulijan sisadn.

- palveluasumisen puolella kaikilla vakituisilla asukkailla on kdytdssé turvaranneke. Helld-kodissa
on myds mahdollisuus kiyttda turvaranneketta. Turvarannekkeiden toimintavarmuudesta vastaa
palvelutalon hoitajat. Turvahilytyksisté ja nithin vastaamisesta jai lokitiedot. Lisédksi kotihoidon
asukkailla saattaa olla kdytdssddn Palvelukeskus Helsingin tuottamana eri tasoisesti toteutettua
turvapalvelua.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteet ovat luetteloitu ja luettelosta 10ytyy laitteen tiedot, huollot sekd mahdolliset
reklamaatioilmoitukset. Luettelo 16ytyy talon company-jirjestelméstd. Laitteet huolletaan
sadannollisesti huolto-ohjelman mukaisesti. Henkild, joka havaitsee vian terveydenhuollon laitteessa
tai tarvikkeessa ilmoittaa siitd tiimiesihenkildlle tai talonjohtajalle jatkotoimenpiteitd varten.

Hoitotarvikkeet hankitaan padsddntoisesti keskitetysti Novakari Oy:ltd. Jos niissd havaitaan
viallisuutta, reklamoidaan siitd suoraan kyseiselle jakelijalle.

Osalla asukkaista on henkilokohtaiset itsehankitut hoitotarvikkeet tai laitteet ja ndistd he vastaavat
itse. S&dation hankkimista apuvilineisté/laitteista sekd niiden kéyttokoulutuksesta vastaa talon
fysioterapeutti. Jos asukas on kotisairaalan asiakas, huolehtii kotisairaala tarvittavat laitteet ja
hoitotarvikkeet sekd vastaa niist.

Tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisi voinut johtaa asukkaan, kédyttdjén tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ja jotka ovat johtuneet laitteista tai tarvikkeista tai niiden osuus asiaan on epdselvé,
tekee talonjohtaja ilmoituksen Valviraan joko sdhkoisesti tai postitse.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJIAAMINEN

Asiakasrekistereihin kerdtddn ja tallennetaan asukkaan yksildintitiedot ja hoidon toteuttamiseen
tarvittavat tiedot. Ilmari Helanderin Vanhusten Sditiolld on kdytdsséd sahkdinen A-tason sertifioitu

Hilkka-asukastietojarjestelma, johon henkilokunnalle on maédritelty kéyttdjdtasot, henkilokohtaiset
tunnukset ja jokaisesta kirjaamisesta jad lokijélki. Eri kéyttdjétasot parantavat tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Henkilokunta késittelee asiakkaiden tietoja siind madrin, kun se on heidin
tyonsd tekemiseen tarpeellista. Asukastietojen kirjaamisesta on sédddetty laissa sosiaalihuollon
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asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §. Asukkaan tietojen kirjaaminen on jokaisen kirjaajan vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa seké osaamista.

Uusi tyontekijd perehdytetddn kirjaamiseen perehdytysohjelman mukaisesti. Esimiehet seuraavat
paivittdistd asiakastyon kirjaamista, ohjeistusten ja lainsddddnnon noudattamista ja tarvittaessa
opastaa henkildstod oikeaan kirjaamiseen. Henkilokunnalle jérjestetdén kirjaamiskoulutuksia.

Lisdksi on paperimuotoisia asiakirjoja, jotka sdilytetddn lukitussa tilassa. Asiakasrekistereiden
kisittelystd on tehty rekisteriseloste ja kuvaus, ndissd noudatamme Suomen lakeja ja asetuksia.
Jokainen sditiolla tydskenteleva on sitoutunut noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.

Asukkaan tietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin
lainsdddénnodn niin oikeuttaessa.

Helander-kotien tietosuojavastaava:

Sdétion toiminnanjohtaja Anu Silvennoinen p. 050 532 4936, anu.silvennoinen@helander-kodit.fi.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana laadunvalvontaa seké tydkaluna perehdytyksessa.

Saation ja yksikon vuosittaiset toimintasuunnitelmat ohjaavat toimintaa ja niissd on my0ds huomioitu
vuoden painopiste/kehittdmisalueet.

Vuosina 2024-2025 koulutusten sisdltod painotetaan kirjaamiseen, ladkehoitoon, kinestetiikkaan ja
aktiviteetteihin. Rekrytointikanavia lisétddn ja teknologian kéyttod pyritdédn lisidméédn paivittiisessd
toiminnassa. Sdénnolliset asukaskokoukset otetaan kdyttoon vuoden 2024 aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja.

Paikka ja pédivdys Helsinki 5.7.2024

Allekirjoitus_Susannah Rohde-Nielsen
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Terveydensuojelulain (763/1994) 2 § mukaan toiminnanharjoittajalla on velvollisuus tunnistaa
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit sekd seurata niithin vaikuttavia tekijoitd. Liséksi
toiminnanharjoittajan tulee toimia riskien hallitsemiseksi ja estdd terveyshaittojen syntyminen
toiminnallaan. Toiminnanharjoittajalta edellytetdén sddnnollisti omavalvontaa, joka sisdltdd edelld
mainitut athealueet.

Omavalvontavelvoite koskee kaikkia terveydensuojelulain 13 § mukaisia ilmoitusvelvollisuuden
alaisia toimintoja, joissa terveydensuojeluviranomainen valvoo terveydellisiin olosuhteisiin
vaikuttavia tekijoitd. Terveydensuojelun ldhtokohtana on selvittdd, aiheutuuko toiminnasta
terveyshaittaa ja esiintyykd kohteessa sellaisia tekijoitd tai olosuhteita, joiden seurauksena
terveyshaittaa voi syntyd. Terveydensuojeluviranomainen valvoo ja arvioi ilmoitusvelvollisten
toimintojen terveydellisiin olosuhteisiin vaikuttavia tekijoitd ja voi pyytdd toiminnanharjoittajaa
esittdmiidn  tarvittaessa, = miten  toiminnanharjoittaja  tdyttdd  huolehtimisvelvoitteen.
Terveydensuojelun ldhtokohtana on selvittdd, aiheutuuko toiminnasta terveyshaittaa ja esiintyyko
kohteessa sellaisia tekijoitd tai olosuhteita, joiden seurauksena terveyshaittaa voi syntya.
Toiminnanharjoittajan tulee voida esittdd, miten toimintaan vaikuttavat riskit on tunnistettu, miten
niiden vakavuus on arvioitu ja mité riskien hallintakeinoja toiminnanharjoittaja ja tyontekijét ovat
ottaneet kdyttoon (omavalvonta).

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 § mukaan toiminnanharjoittajalla on velvollisuus:
- tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit
- seurata riskeihin vaikuttavia tekijoita
- estdi terveyshaittojen syntyminen

Riskeilld tarkoitetaan terveyshaittaa aiheuttavaa olosuhdetta tai tekijdd. Néiden tunnistaminen ja
seuranta ennalta ehkdisee mahdollisten terveyshaittojen syntymista. Riskien tunnistamisen lisdksi on
tunnistettava niiden riskitaso. Riskitason arviointiin voi hyddyntéé seuraavaa riskimatriisiasteikkoa.

SEURAUKSET
RISKITASO
Vihainen Haitallinen Vakava
Epétodennikdinen | Merkitykseton riski 0 Siedettdva riski 1 Kohtalainen riski 2
Mahdollinen Siedettiva riski 1 Kohtalainen riski 2
Todennikoinen Kohtalainen riski 2

Riskitason mukaan voidaan suunnitella ennalta ehkdisevien toimenpiteiden tarpeellisuus ja
kiireellisyys. Pditetddn myos, miten tunnistettuja riskejd pienennetdén ja milld toimenpitein niitd
hallitaan. Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja tilanne arvioidaan uudelleen.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta voidaan liittdd jo toimijan olemassa oleviin
dokumentteihin. Dokumentoidut toimet on hyva olla hyddynnettdvissd yhtend kokonaisuutena.

1. PERUSTIEDOT

1.1 Toiminnanharjoittajan nimi

IiImari Helanderin vanhusten saatio

1.2 Y-tunnus

0116461-3

1.3 Toimipaikan nimi

Haagan palvelutalo

1.4 Postiosoite

Makipellontie 22 C

1.4 Postinumero ja postitoimipaikka

00320 HELSINKI

1.5 Yhteyshenkild, puhelinnumero ja
sahkdposti

Susannah Rohde-Nielsen
050 532 4936

susannah.rohde-nielsen@helander-kodit.fi

1.6 Kiinteistonhuollosta vastaava

Vais-ki Oy kiinteistopalvelu

2. TOIMINNAN KUVAUS JA TILAT

21 Tiloissa
toiminta/palvelu

tarjottava

Ravintolapalvelut
Yhteisollinen palveluasuminen

Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

2.2 Toiminta-ajat

Avoinna ympari vuorokauden

2.3 Henkilobmaarat

- asukkaita / asiakkaita

- tyontekijoita

- suurin yhtaaikainen
hlomaara

Asiakkaita yhteensa 46+12
Tyoéntekijoitéd yhteensa 23

Suurin yhtaaikainen henkildmaara 74

2.4 WC:t ja kdsienpesupisteet

- kayttajat
- henkilokunta

Asiakkailla omat wc:t huoneissaan. Tyontekijéiden kaytdssa

2.5 Siivous- ja pyykkihuolto (pesu ja
kuivaus)

Yksikdsséd omat hoitoapulaiset, jotka hoitavat

asukashuoneissa, seka yleisissa tiloissa.

Lakanapyykki toimitetaan pestavaksi pesulaan. Hell
asukasvaatteet pestddn yksikdn kodinhoitohuoneen
Palvelutalon asiakkaiden kaytdssa on pesutupa.

siivouksen

a-kodin
tiloissa.
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2.6 Pintojen desinfiointi ja
tyévalineiden desifiointi

Pinnat ja tyovalineet desinfioidaan hoitoapulaisten toimesta.
Tarvittaessa hoitajat desinfioivat omat tyovalineensa kayton jalkeen.

2.7 Toiminnassa kaytettavat laitteet

Siivous- ja desinfiointiaineet, deko

2.8 Laitteiden /
desinfiointi / sterilointi

tyoévalineiden

- liikunta- ja apuvélineet,
- hoitotydssa kaytettavat
valineet

Liikunta- ja apuvalineet, sekd hoitotydssa kaytettdvat valineet
pestdan ja desinfioidaan sdanndllisesti erillisen ohjeen mukaisesti
joko hoitoapulaisten, tai hoitajien toimesta (erikseen sovittu).

29 Jatehuolto ja
tartuntatautivaaralliset jatteet

Yksikossa on erillinen jatehuone, jossa on merkittynd astiat eri
jatteille.

3. TILOJEN TERVEYDELLISET OLOSUHTEET

3.1 Fysikaaliset olosuhteet

Mittaukset tehdaan saanndllisesti ilmanvaihdon, 1ampétilan, melun,

) . valaistuksen, sekd veden osalta. Mittaukset suorittaa

- limanvaihto kiinteistohuolto.

- lampoolot

- melu

- valaistus

- vesi
3.2 Kemialliset ja biologiset | Sisdilman laatua tarkkaillaan saannollisesti Kkiinteistéhuollon
olosuhteet toimesta.

- rakenteiden ja toiminnan
vaikutus sisailman laatuun

- hiukkasmaiset
epapuhtaudet

- kaytetyt aineet ja niiden
aiheuttamat hajut

- radon

Radon mitattu 12/2023, ei poikkeavaa.

4. TOIMINNAN RISKITEKIJOIDEN KARTOITUS JA TUNNISTAMINEN

(mahdollisesti terveyshaittaa aiheuttavat tekijat / olosuhteet)

4.1 Sijainti ja ymparistd

- likenne

- lahiston teollisuustoiminta
- maapera

- sadevesienpoisjohtaminen

Yksikko sijaitsee Etela-Haagassa hyvien kulkuyhteyksien varrella.
Sijainti on rauhallisella asutusalueella.

4.2  Toiminnot,
terveysriski

joihin  siséltyy

Osa siivousaineista saattaa arsyttda hengitysteita.
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4.4 Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

- uudet toiminnot

- tilojen kayttotarkoitus

Helmi-kodin toiminta siirtynyt Helander koti Maunulan yksikkdon
8.5.2024.

4.5 Sisailma ja ilmanvaihto

- polyt, hiukkaset, kemialliset

yhdisteet, melu

- mikrobit

- lampétila, kosteus
- radon

- ilmanvaihto suhteessa

henkildbmaaraan

Sisailma ja ilmanvaihto olleet riittavia henkildmaaraan nahden
edelliselld mittauskerralla.

Radon mitattu 12/2023, ei poikkeavaa.

4.6 Huoneiston korjaustarpeet
- kosteusvauriot
- kayttotarkoitus

- huolto

Huoneistoihin tehty peruskorjauksia tarpeen mukaisesti.

4.7 Pintojen ja tilojen
puhtaana pidettavyys

helposti

- siivottavuus

- pintamateriaalit

Yksikdssa pyritdadn kayttamaan pintoja, jotka on helppo pitaa
puhtaana. Valtetdan turhaa tavaramaaraa kompastumisien
ehkaisemiseksi, seka siisteyden kannalta.

4.8 Valineiden ja laitteiden puhdistus
/ desinfiointi ja huolto

Valineet ja laitteet puhdistetaan, huolletaan ja desinfioidaan
hoitoapulaisten toimesta saannollisesti erillisen ohjeen mukaisesti.

4.8 Jatehuolto ja jatevedet
- jateastiat, tyhjennysvali

- kannet

- tartuntavaaralliset jatteet

- jatevesijarjestelma, viemarit

Yksikdssa on jatehuone, jossa sijaitsee erilliset kannelliset astiat eri
jatteille.

Tyhjennysvali astioille on viikottain.

4.9 Haittaelaimet
- jyrsijat

- hyonteiset

YksikOssa ei ole havaittu haittaelaimia.

Muurahaisia ilmennyt kevaisin asukastiloissa, muurahaiset saatu
haadettya muurahaissyoteilla.
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- ym.

410 Loistartunnat,
infektioriski

syOpalaiset ja

- tait, kihomadot, syyhy

- lutikat

Yksikdssa ei ole ollut tartuntoja. Toimintaohje kuitenkin olemassa
mahdollisia tartuntoja varten.

4.11 Talous- ja kayttdvesi
- talousveden laatu

- vesijarjestelman l1ampadtilat

- Vesipisteiden saannollinen kayttoé

Talousveden laatu ja ldmpétila vastaa suosituksia.

Vesipisteet ovat sdanndllisessa kaytossa.

5. RISKITEKIJOIDEN ENNALTAEHKAISY

5.1. Sijainti ja ymparistd

Ymparisto rauhallinen, likenne vahaista.

5.2 Ajantasainen selvitys
rakennuksen tai tilojen kunnosta on
tehty

Kyseessa idkas, mutta hyvakuntoinen rakennus. Korjaustarpeita
tehdaan tarpeen mukaisesti, talla hetkelld ei tarvetta isommalle
peruskorjaukselle.

5.3 Ajantasaiset kayttajakyselyt
(mahdolliset sisailmastokyselyt)

5.4 Toiminta ja tilojen riittdvyys seka

Rakennuksessa paljon “hukkatilaa”, mutta tilat sopivat hyvin

soveltuvuus toimintaan néhden kayttotarkoitukseensa.

- Tilojen kayttotarkoitus Tilojen paaasiallinen tarkoitus on tuottaa asumispalveluita
ikdihmisille.

5.5 Toiminnassa kaytettdvien | Kaikkien toiminnassa olevien laitteiden toimintaa seurataan

laitteiden toimivuuden seuranta

saannollisesti.

5.7 Asiakkaiden ohjeistus

Asiakkaat saavat ohjauksen yleisimmista kaytdssa olevista laitteista
muuttaessaan taloon (esim. pyykkihuolto, kuntosali)
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5.8 Sidosryhmien valinen yhteistyo ja
viestinta

- yhteystiedot I6ydettavissa

Sidosryhmien kanssa pyritdan tekemaan saannollista yhteistyota.

5.9 Tilojen siisteys,
hygieenisyys

jarjestys ja
- Siivoussuunnitelma ja toteutumisen
seuranta

- Tekstiilihuollon ohjeistus

- Véalineiden puhdistus

Hoitoapulaisilla on kaytdéssaan siivoussuunnitelma, joka pitaa
sisallaan vuosittaisen siivoussuunnitelmaan. Myds sijaiset
noudattavat suunnitelmaa, jotta kaikki vuosittaiset tydt tulee
toteutettua.

5.10 Huoltosuunnitelmat kiinteistoon
ja teknisiin laitteisiin liittyen

- limanvaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus

- Tilojen korjaukset/toimivuus

Kiinteistbhuolto vastaa ilmanvaihtolaitteiden
puhdistuksen toteutumisesta sdanndllisesti.

nuohouksen ja

Tiloja huolletaan saanndllisesti ja kiinteistohuolto vastaa tilojen
peruskorjauksista seka toimivuudesta. Tarvittaessa kaytetaan
ulkopuolisia toimijoita.

51 Toiminnassa kaytettavien
laitteiden toimivuuden seuranta

Kiinteistdhuolto vastaa kaytettavien laitteiden toimivuudesta.

5.12 Sisailmaongelmissa toimiminen

Sisailmaa tarkkaillaan ja mitataan saanndllisesti kiinteistéhuollon

ja milloin on syytd epailld | toimesta.
sisdilmaongelmaa
513 Epidemioihin ja  muihin | Yksikbéssa on varauduttu suojavarustein yleisimpiin epidemioihin

hairidtilanteisiin varautuminen

(esim. norovirus)

5.14 Haittaeldimien torjunta

Haittaelaimia ei ole havaittu yksikssa.

5.15 Talous- ja kayttdvesi
- laadun varmistus

- Legionella-riski

Talous- ja kayttOvedesta otetaan bakteerinaytteet saannollisesti
(ravintola)

6. Tunnistetut riskit | Riskitaso

Riskinhallintakeinot ja -toimenpiteet

Seuranta
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(nro)

(toimenpiteet riskin pienentamiseksi)

Riskiin perustuva toimenpidesuunnitelma (Tyoterveyslaitos)

0 Merkitykseton

Ei tarvetta toimenpiteille eikd kirjaamisasiakirjoille

1 Vahainen

Ennaltaehkaisevia toimenpiteitd ei tarvita. Pitaisi kuitenkin harkita
parempia ratkaisuja tai parannuksia

2 Kohtalainen

Riskin pienentamiseksi on ryhdyttdva toimiin ja toimenpiteet
toteutettava maaratyn ajan kuluessa
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