Omavalvontasuunnitelma

Haagan Helander-koti

Ilmari Helanderin Vanhusten Saatio

1.3.2023

Helander-
kodit

vuodesta 1967



Sisallysluettelo

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..uicueiieieaienccnasoaconscsasonscsnscsasonscnnss 2
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ....cccviiiuiiieiinicinreecanccnnnes 3
P2 I Kol 1) (a1 &= R S - L U PP 3
2.2 Arvot ja toimintaperiaatieet .o eiii e eaaan 3
3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO.....ccciiutiieiinieiateeienscsatonscsssossssnsssasssssnscsases 4
3.1 Riskienhallinta ..cceeeiiieiiiieiiiieiiiniiiiniiiieieieiosseiosnressatcssstossscosnssssnsossssosnans 4
3.1.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeans 5
3.1.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen...........cccvviiiiiiiiininn... 5
3.1.3 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeennn, 6
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ....ccuiiiiiiiiiiniiieiiniciarececenscnnconscnnss 6
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ....cutiiuiiieiinresarenscenscsasonscsssossssnsssnsssssnscnnses 7
5.1 Palvelutarpeen arviointi....oe it iiiiiiiiii ittt e et e iiiee et eeeeeninaaaeeeeannn 7
5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i i e ee e eeieeeeeeanns 7
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA . ...ccuuttnirunernernerenerneernerseesneesneesnesseesnnns 11
7 ASIAKASTURVALLISUUS ....citiiiiiiniiiaiineiiatesatsnscsasossssnsosssssssssssssssssosassnsssnss 15
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN .......cccuvvvneeunennnennnes 18
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA . ceuvinnirnirenernnerneennernerneennesnnennnns 19
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ... ciiiiiieiiiiiinienatenecsntoracsnscsnsonncans 19



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Lilkemies llmari Helander (1882-1975) perusti nimeadan kantavan limari Helanderin Vanhusten Saa-
tion vuonna 1967. Ensimmainen palvelutalo valmistui Haagaan vuonna 1971. Toinen saation palve-
lutalo valmistui Maunulaan 1983 ja kolmas Vuosaareen 1989. Taloja ryhdyttiin kutsumaan perusta-
jansa mukaan Helander -kodeiksi. Saatio tuottaa seka luvanvaraisia, etta ilmoituksenvaraisia palve-
luja ikdihmisille.

Virallinen nimi: llmari Helanderin Vanhusten Saatio

y-tunnus: 0116461-3

Perustamislupa annettu: 26.5.1967

Merkitty saatiorekisteriin: 4.12.1968

Kotipaikka: Helsinki

Hallituksen puheenjohtaja: Juha Palmunen

Toiminnanjohtaja: Anu Silvennoinen p. 050 532 4936, anu.silvennoinen@helander-kodit.fi
Osoite: Makipellontie 22 D, 00320 Helsinki

www.helander-kodit.fi

Vastuuvakuutuksen voimassaolo: toistaiseksi, Pohjola

Toimintayksikk6: Haagan palveluasuminen

Makipellontie 22 C, 00320 Helsinki

Haagan palveluasuminen Paikat: Viimeisin muutos:
-palvelutalo 55

luvanvaraiset palvelut:

-tehostettu palveluasuminen 15
-dementiakoti Helmi rek. 1.3.2001 12
Rekisterdinti 1.5.1996 1.1.2011

Vastuuhenkilo/ talon johtaja
Anu Silvennoinen 1

Aluehallintoviraston/ Valviran lupa: 29.11.2000



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Saation toiminnan ldahtokohtana ovat saannét, joiden mukaan saation tarkoituksena on tukea suo-
men- ja ruotsinkielisia helsinkildisia vanhuksia perustamalla ja yllapitamalla palvelutaloja ja niiden
yhteydessa hoitoyksikoita (ryhmakodit). Palvelutaloissa ja niiden ryhmakodeissa tarjotaan asuk-
kaille kodinhoito-, ruoka- ja hoivapalveluja seka sosiaalista kanssakdaymista edistavaa ja toimintaky-
kya yllapitavaa viriketoimintaa. Palvelutaloissa voi olla myds ulkopaikkakuntalaisia.

Ryhmakodeissa lahtokohtana on turvallinen, kodinomainen ymparistd, jossa voi olla tasavertaisena
ja arvostettuna sosiaalisen ryhman jasenenad. Tavoitteena on tukea kunkin henkilon jaljella olevia
voimavaroja ja omatoimisuutta yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Palveluasunnoissa tavoitteena on asukkaan hyvinvointi omassa kodissaan. Arkipdivan asioista huo-
lehditaan yhdessa suunnitellen, kuunnellen ja olemalla Iasnd, jotta turvallinen asuminen toteutuu
parhaalla mahdollisella tavalla.

Keittididen tavoitteena on tuottaa maittavia aterioita, jotka tayttavat ravitsemukselliset vaatimuk-
set. Erityisruokavaliot huomioidaan.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot asukaslahtdisyys, voimavaraldahtdinen toiminta, vastuullisuus, turvallisuus
ja taloudellisuus. Arvot nousevat asukkaiden, heidan omaistensa seka tyéntekijéiden hyvaan liitty-
vista tekijoista kuten vanhuksen kunnioittamisesta ja yksil6llisesta kohtaamisesta.

Saatiolla on Euroopan laatupalkintokriteeristoon (EFQM) pohjautuva laadunhallintajarjestelma.
Tyontekijat ottavat vastuun asukkaan arjen hyvasta toteutumisesta kunkin asukkaan voimavaroja
hyddyntden. Iimari Helanderin Vanhusten Saation visiona on olla laadukkain ja halutuin paikka asua
ja tehda tyota.

Vastuullisuus korostuu toisen huomioimisena, ystavallisena kayttaytymisena ja edellytysten luomi-
sena henkil6stolle itsensa kehittdmiseen ja innostavaan yhteistyéhon. Vastuullamme on asiak-
kaidemme eldamanlaatuun ja hyvinvointiin liittyvat asiat. Toimintaamme toteutamme niin, etta ym-
paristd kuormittuu mahdollisimman vahan.



Asiakaslahtoisyys korostuu kaikessa toiminnassamme. Tyytyvdinen asiakas on kestavan toiminnan
edellytys. Tunnistamalla ja kunnioittamalla asiakkaidemme yksil6llisia tarpeita, pystymme kehitta-
maan toimintojamme raataloidysti ja tuottamaan hyvaa vanhuutta. Tyoskennellessdan jokainen te-
kee parhaansa, jotta asiakkaat olisivat meihin tyytyvaisia ja saisimme luvan jatkossakin tyoskennella
heidan kanssaan. Asiakkaat valitsevat Helander -kodit osaamisemme ja huomaavaisen kaytok-
semme ansiosta.

Voimavaraldahtéisen toiminnan lahtékohtana on, ettd jokaisella asiakkaalla on oikeus toteuttaa
omannakdistadn elamaa elamansa loppuun saakka. Tama toteutuu kunkin elamantilanne huomioi-
den ja yksil6llisia voimavaroja tukien, vierellad kulkien seka laadukkaalla ja virikkeellisella toiminnalla.
Yhdessa tekemalld luomme puitteet yhteenkuuluvuudelle ja yhteisollisyydelle. Ndin vahvistamme
asiakkaidemme sosiaalista pddomaa, joka on yksi tarkeimmista hyvinvoinnin osatekijoista.

Turvallisuus on yksilén kokema tunne, joka muodostuu mm. ystavallisyydestd, kodinomaisesta ja
esteettomasta ymparistosta ja henkiloston herkkyydesta tunnistaa asiakkaan yksil6lliset tarpeet.
Lasna olemme ympari vuorokauden. Myds tyontekijéiden rauhallinen ja osaava toimintatapa lisaa
asiakkaiden turvallisuuden tunnetta.

Taloudellista toimintaa toteutamme tarpeen mukaisella henkiléstévahvuudella ja henkiléstoraken-
teella siten, etta asiakkaamme saavat tarvitsemansa palvelut kustannustehokkaasti ja oikea-aikai-
sesti. Vanhuspalveluja kehitdamme tasapainoisen talouden turvin ajatuksella laadukasta hoivaa oi-
keaan hintaan voittoa tavoittelematta.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1 Riskienhallinta

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua strategista toimintaa. Riskienhallinnan toteutumisesta vastaa
javalvoo Helander-kodin johtaja yhdessi tiimiesihenkildiden kanssa. Riskienhallinnalla varmistetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittdvimmat laatu-
, turvallisuus- ja tyohyvinvointiriskit. Riskejd arvioidaan asukas-, 1ddkehoito-, 14dkintélaite-, henki-
16sto- talous ja kiinteistoturvallisuuden ndkokulmista. Epidemiologisia riskejd arvioidaan oman hy-
vinvointialueen tartuntatautiyksikon suositusten ja ohjeiden mukaisesti.

Riskienarvioinnissa yhteistyotd tehdddan my0s tukipalveluiden kuten laitoshuollon kanssa. Helander-
kotien keitti6illd on oma omavalvontasuunnitelma. Kiinteistdd ja ulkoalueita hoidetaan ja huolletaan
sadnndllisesti ulkoistetun huoltoyhtion toimesta ja havaitut laatupoikkeamat ja riskit korjataan nope-
asti. Hissien huollosta ja korjauksista vastaa erikseen nimetty huolto.

Riskienarviointiin osallistuu koko henkildstd tehtdvésté riippumatta. Omaisilta ja asiakkailta tulevat
havainnot huomioidaan osana yksikon riskienarviointia.



3.1.1 Riskien ja epdakohtien tunnistaminen

Palvelutalon toimintatavat riskien ja laatupoikkeamien tunnistamiseen suunnitellaan ja toteutetaan
siten, ettd mahdolliset uhkaa ja vaaraa aiheuttavat tilanteet pyritdaan tunnistamaan ennalta. Riskien-
hallinta sisaltaa asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja tyotapoihin seka tydymparistoon liitty-
vat osa-alueet. Riski- ja vaaratilanteita on mahdollisuus ehkadista toimintatapoja muuttamalla seka
vdlineist6a huoltamalla ja uusimalla.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan merkittavimmat laatu-, turvallisuus- ja tyéhyvinvointiriskit.
Riskeja arvioidaan palvelutalon kaikissa tyopisteissa henkiloston yhteistyona kerran vuodessa kay-
tossa olevan riskienarviointilomakkeen avulla. Henkilékuntaa kannustetaan myds jatkuvaan ja pai-
vittdiseen vaaratilanteiden ja epakohtien havainnointiin ja esille nostamiseen. Kaytdssa on vaarati-
lanteiden ja ldhelta piti tilanteiden dokumentointiin suunnitellut lomakkeet. Havaintojen pohjalta
omavalvonta paivittyy ja kehittyy koko ajan.

Riskit ovat usein monien asioiden yhteensattumia ja virhetoimintoja tai -arviointeja. Henkilokun-
nalle korostetaan avoimuutta, vastuullisuutta ja ennaltaehkdisevan toiminnan merkitysta riskien es-
tamiseksi. Tavoitteena on avoin ja rakentava ilmapiiri, joka kannustaa puuttumaan mahdollisiin ris-
keihin seka epakohtiin. Riskin tai epdakohdan tulleessa ilmi asiaan puututaan valittdmasti, tilanne
pyritddan korjaamaan mahdollisimman pian ja ohjeistukset pdivitetaan ajan tasalle.

Tyosuojelutoimikunnan ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksia tehdaan tarpeen ja tyoterveys-
huollon sopimuksen mukaan. Tyopaikkaselvitys tehddan joka toinen vuosi tydterveyshuollon toi-
mesta. Henkilékunnan jaksamisen tueksi on kdytdssa varhaisen valittamisen malli ja tydhyvinvointi-
kyselyt tehddan saanndllisesti.

Palvelutaloon on laadittu palo- ja pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, joita pdivitetdaan saannoélli-
sesti. Kiinteistda huolletaan saanndllisesti ja korjaukset tehdadan mahdollisimman pian riskien va-
hentamiseksi. Hisseja huoltaa erillinen huoltoyhtid. Ladkintalaitteet on luetteloitu ja ne huolletaan
Fimean ohjeen mukaisesti. Laitteen kdytdssa havaitusta epakohdasta tai viasta tehdaan vaaratilan-
neilmoitus Fimealle seka valmistajalle / valtuutetulle edustajalle / maahantuojalle / jakelijalle.

3.1.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kadsitteleminen

Palvelutalon johtaja kisittelee ja kdy ilmoitukset ldpi yhdessd henkilokunnan kanssa. Poikkeamati-
lanteet, jotka vaativat ylemmén johdon tai muiden yhteistydkumppanien kanssa toimenpiteitd, ldhe-
tetdéin jatkokasittelyyn erikseen nimetyille vastuuhenkiloille.

Asukkaaseen, sekd hinen ldheiseensd otetaan mahdollisimman pian yhteyttd tapahtuman jélkeen tai
toimitaan sovitun tiedotuskdytdnnon mukaisesti. Haittatapahtumailmoituksista laaditaan esimiehen
toimesta seurantaraportteja, joiden avulla arvioidaan ja seurataan yksikon toimintaa. Raportteja hyo-
dynnetdédn henkiloston koulutustarpeiden kartoittamisessa ja toiminnan kehittdmisessd. Riskienarvi-
oinnissa esille tulleet muutosta edellyttavit asiat aikataulutetaan ja sovitaan henkild, joka toteuttaa
muutoksen. Havaituista vaaratilanteista tehdddn asianmukaiset viranomaisilmoitukset esim Ladkin-
talaitepoikkeamista ilmoitukset Fimeaan.



3.1.3 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeaman havaitsemisen jélkeen sovitaan korjaavat toimenpiteet ja kiydddn asialdhtdisesti
moniammatillista keskustelua muun muassa asukkaan ja tyontekijén, tiimiesihenkilon, 1ddkérin, tur-
essa myOs yhteistyossd tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa. Viilto- ja neulanpistotapaturmista
taytetddn lisdksi veritapaturma -ilmoituslomake, joka siirtyy tyoterveyshuoltoon kisiteltdvaksi. Hoi-
vaan- ja hoitoon liittyvistd laatupoikkeamista ja vaaratilanteista tiedotetaan asukasta ja /tai hdnen 14-
heistdén.

Ladkepoikkeamissa otetaan liséksi yhteys ladkariin toimintaohjeiden saamiseksi. Toiminnan enna-
kointi on ensisijaista, mutta 1dheltd piti- ja jo tapahtuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan
sekd raportoidaan asianmukaisesti ja sovitaan jatkotoimien toteuttamisesta haittatapahtuman korjaa-
miseksi tai poistamiseksi. Ladkepoikkeamat ja muut yksittdiset tapahtumat eritelldén haittatapahtu-
mailmoitusta tehtéessd ja ne tilastoituvat siten myohempii raportointia varten. Korvaavat toimenpi-
teet ja muutettavat tyokédytdnnot kirjataan haittatapahtumailmoitukseen ja yhdessa késiteltidessd pala-
verimuistioon. Tarvittaessa niisté tiedotetaan vield kirjallisesti henkildstod ja laaditaan yksilokohtai-
sia ohjeita. Yhteistyokumppaneille asioista tiedotetaan heidédn kanssaan yhteisesti sovitun menetel-
mén mukaisesti. Tarvittaessa yhteistydkumppaneita kutsutaan my0ds yksikon omiin yksikkdpalave-
reihin.

Riskitilanteiden ennaltachkdisemiseksi henkilokunnalle jarjestetdédn turvallisuuteen liittyvéa tdyden-
nyskoulutusta sdénnollisesti esimerkiksi tydergonomiasta, asiakkaiden nostoista- ja siirroista pitavét
talojen fysioterapeutit sdéinnollisesti koulutusta ja huolehtivat aina tyontekijoiden kanssa perehdytyk-
sen yhteydessd tydoergonomiaan ohjauksesta. Palo- ja pelastustoiminnasta, hygieniasta sekd en-
siavusta on sddnnolliset koulutukset.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

IImari Helanderin Vanhusten Saation laadunhallinnasta, sen taytantddnpanosta, resursoinnista,
toiminnan arvioinnista ja kehittamisesta vastaa johtoryhma. Johtoryhmaan kuluu: toiminnanjoh-
taja ja seka talojen johtajat.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot:

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistydssa palvelutalon henkilékunnan kanssa, asukkaita
seka omaisia kuunnelleen. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa talon johtaja yh-
dessa tiimiesihenkildiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta:

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia. Jos suunnitelmaan ei ole tullut vuoden sisalla muutoksia tarkistetaan
suunnitelma yhdessa henkildstén kanssa.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus:

Haagan Helander-kodin ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palvelutalon aulassa
seka saation nettisivuilla Haagan Helander-koti (ilmarihelanderinvanhustensaatio.fi)

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palveluasumisen puolelle tulevan ja/tai hanen omaisensa tai laillisen edustajansa kanssa tehdaan
vuokrasopimus, laaditaan hoitosuunnitelma ja palvelusopimus, jossa sovitaan yhteisty6ssa tarvit-
tavista palveluista ja nimetdaan omahoitaja.

Tehostetun palveluasumisen puolella (Hella- ja Helmi-koti) asukkaaksi tulevan ja/tai hanen omai-
sensa tai laillisen edustajansa kanssa tehdaan vuokrasopimus, laaditaan hoitosuunnitelma ja nime-
tadan omahoitaja.

Tehostetun palveluasumisen puolella (Hella- ja Helmi-koti) hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
kolmen kuukauden valein ja tarpeen muuttuessa yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnissa kdytetaan apuna toimintakykymitta-
reita esim. Rai, Barthel, MMSE, MNA. Arviointien pohjalta hoitosuunnitelmat paivitetdaan asuk-
kaan tarpeita vastaavaksi.

Palveluasumisen puolella hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan tarpeen muuttuessa tai sopimuk-
sen mukaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnissa kdytetaan apuna toimintakykymittareita: Rai, Mmse, Mna ja Gds. Arviointien
pohjalta hoitosuunnitelmat paivitetdaan asukkaan tarpeita vastaavaksi.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asukkaan muuttaessa Helander-kotiin kerataan tietoja hanelta itseltdan ja/tai hanen omaisiltaan ja
ldheisiltdan, nama tiedot otetaan huomioon asukkaan hoitoa suunniteltaessa. Hoitosuunnitelman
ja palvelusopimuksen sisdlté kdydaan huolellisesti lapi asukkaan ja/ tai hdnen omaisen/ldheisen
kanssa ja annetaan tilaa kysymyksille ja mahdollisille vaihtoehdoille. Hoitosuunnitelma sisaltaa ta-
voitteellisen suunnitelman kuntoutumisen edistamiseksi, huomioiden asukkaan voimavarat ja toi-
mintakyvyn yllapitamiseksi.

Tiimiesihenkilot tarkistavat paivittdiset asiakastietojarjestelman kirjaukset ja ndiden avulla valvovat
hoito- ja palvelusopimusten toteutumista ja tarvittaessa ohjaavat omahoitajia. Omahoitaja suunnit-
telee, toteuttaa ja arvioi kokonaisvaltaista hoitoa asukkaan hyvaksi.

Palvelutalossa ja tehostetussa palveluasumisessa (Hella- ja Helmi-koti) omahoitaja arvioi asukkaan
hoidon ja palvelun tarvetta kolmen kuukauden valein ja tarpeen muuttuessa yhdessa asukkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Omahoitaja osallistuu hoi-
toneuvotteluihin, jossa keskustellaan yhdessa asukkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa hoidosta,


http://www.ilmarihelanderinvanhustensaatio.fi/cms/palvelukodit/haagan-helander-koti

palveluista seka toiveista, jotka liittyvat niin hoitoon kuin jokapdivdiseen eldmaan. Omahoitaja tie-
dottaa muita hoitotiimin jasenia asukkaan hoitosuunnitelman mahdollisista muutoksista.

Asiakkaan kohtelu
Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Asukasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Hoitohenkilosto selvittaa asukkaan mielipiteita ja ottaa huomioon asukkaan toivomukset. Asukkaille
on nimetty omahoitaja, jonka tehtdavana on tukea asukkaansa omaa toimijuutta arjessa.

Tehostetun palveluasumisen yksikdissa omahoitaja perehtyy asukkaan asioihin kokonaisvaltaisesti
tutustumalla asiakkaansa eldmanhistoriaan ja kartoittamalla asiakkaansa arjen tarkeita asioita. Toi-
sinaan tehostetun palveluasumisen yksikdissa asukkaan itsemadraamisoikeutta joudutaan rajoitta-
maan asukasturvallisuuden takia. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoitta-
misen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Tall6in rajoituksista
neuvotellaan asukkaan hoitavan lddkarin kanssa. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan
saanndllisin valiajoin ja rajoitustoimenpiteen perustelu kirjataan asiakkaan tietoihin. Ladkarin tehtya
paadtdksen liikkumisen rajoittamisesta voi hoitohenkilokunta paattaa rajoituksien kdyttamisesta tai
kayttamatta jattdmisestd. Kayton tarve tulee harkita jokaisella kayttokerralla erikseen ja se tulee
nakya paivittaisissa asiakaskirjauksissa.

Asukas on kykyjensa ja voimiensa salliessa mukana itsedan koskevassa paatoksenteossa ja hoitoa
annetaan hanen suostumuksellaan. Mikali asukkaan omat voimavarat eivat tahan riita, pyritaan sel-
vittamaan asukkaan omaisen, ldaheisen tai laillisen edustajan kanssa asukkaan tahto. Jos asukkaan
tahtoa ei saada selville hoitotiimi paattaa asian arvioidun edun pohjalta.

Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan ja maaraavat kuka asuntoon saa tulla. Henkil6kunta soittaa
ovikelloa tai koputtaa ovea ennen asukkaan asuntoon menoa. Asukkaan poissa ollessa huoneessa
voi kdyda asukkaan ilmoittama Iahiomainen. Jos asukas ei ole paikalla ja huoneeseen joudutaan me-
nemaan, tarvitaan siihen aina kaksi henkil6kuntaan kuuluvaa. Tarkistus- ja huoltokdyntien seka sii-
vouksien yhteydessa huoneen ovi jatetaan auki.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Helander-kodeissa kaikilla on oikeus hyvaan ja asialliseen kohteluun, hyva kohtelu tarkoittaa ta-
paa, jolla toiseen suhtaudutaan, miten hanta kuunnellaan ja miten hdanen mielipiteensa otetaan
huomioon. Asukasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata. Asukkaan vakaumusta
ja yksityisyytta kunnioitetaan, hanen didinkielensd, yksil6lliset tarpeensa ja kulttuurinsa huomioi-
daan mahdollisuuksien mukaan. Epdasiallisen kohtelun ennalta ehkdisemiseksi sen ilmenemista-
voista ja menettelyista keskustellaan henkiléston kanssa sadanndllisesti.

Jos havaitaan asukkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua tyontekijan osalta, puututaan tahan valit-
tomasti. Jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus asian suhteen. Kaltoinkohtelu voi olla esim.
loukkaavaa puhetta, kovakouraista kdytosta tai muutoin alentavaa tai epdasiallista kohtelua.



Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 48ja 49 §)

Sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenai-
sena ammatinharjoittajana toimivien henkiléiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Heidan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaa-
valle henkil6lle, jos he huomaavat tehtdvissaan epdkohtia tai ilmeisen epdakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuoltoon. IlLmoitus sosiaalihuollon tarpeesta | Helsingin kaupunki Ilmoitus
voidaan tehda salassapitosadanndsten estamatta. llmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdis-

taa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siitd on ilmoitusvelvollisuus jokaisella
asian kuulevalla henkil6lla ja asia selvitetaan mahdollisimman pian asianosaisten kesken. Tarvitta-
essa lahiesihenkil6 toimii asian selvittelijana. Tyontekijdlle voidaan tarvittaessa antaa suullinen tai
kirjallinen varoitus epdasiallisesta kohtelusta. Mikali kaltoinkohtelun katsotaan olleen vakavaa, voi-
daan tyosuhde paattaa.

Mikali epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd, henkilén on ilmoitettava
asiasta salassapitosadanndsten estamatta aluehallintovirastolle.

Jos epailldaan tai havaitaan, ettd asukkaan omainen tai toinen asukas kaltoinkohtelee asukasta, kes-
kustellaan tasta kyseisen asukkaan/omaisen kanssa ja yhdessa mietitaan ratkaisua. Jos tilanne jat-
kuu, otetaan yhteytta alueen sosiaalityontekijaan ja asukkaan hoitavaan ladkariin ja pidetaan ns.
laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen omaisensa lisdaksi on paikalla laakari, sosiaa-
lityontekija, vastuuhoitaja ja yksikdn esimies ja muita mahdollisia edustajia esim. potilasasiamies.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia ja edunvalvontaa sopivan ratkaisu-
mallin 16ytamiseksi.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Talossa jarjestettavissa omaistenilloissa on mahdollisuus keskustella yleisella tasolla mm. asumiseen
ja asuinymparistoon liittyvista asioista, antaa palautetta ja kehittamisideoita. Lisaksi pidetdaan asuk-
kaille kokoontumisia, joissa he voivat antaa palautetta ja toiveita toiminnasta seka asumiseen liitty-
vista asioista. Saation hallituksen puheenjohtaja on tarvittaessa lasna kokoontumissa.

Mikali asukas tai omainen haluaa antaa hoitoon liittyvista asioista palautetta, voi han keskustella
asiasta omahoitajan tai tiimiesimiehen kanssa. Palautetta voi antaa myds kirjallisesti, johon talon
henkilokunta antaa vastineen. Jos palautteen haluaa antaa nimettémana, tehdaan se palvelutalossa
olevan palautelaatikon kautta. Palautelaatikko tarkistetaan kuukausittain ja palautteet kasitelldaan
kyseisen osaston/yksikon kokouksissa. Lisdksi talossa toteutetaan asukastyytyvaisyyskysely vuosit-


https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/yhteydenotto-tai-ilmoitus-sosiaalihuollon-tarpeesta/

tain. Palautteiden pohjalta tehddan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita. Yksikon toimintasuunni-
telma ohjaa vuosittaista toimintaa. Suunnitelmaa tehtdaessa huomioidaan saadut palauteet ja kehit-
tamisehdotukset.

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaan ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Valituksen vastaanottaja:
Yksikon esihenkilo
Valitusosoite: Makipellontie 22 ¢, 00320 Helsinki tai sahkopostitse etu.sukunimi@helader-kodit.fi

Valitukset kasitelldan talon johtajan ja tiimiesihenkilon kesken ja tarvittaessa ryhdytaan toimenpi-
teisiin.

Mikali asiassa ei paasta yhteisymmarrykseen, valitukset osoitetaan:
Ostopalvelusopimuksissa

Valitusosoite: Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10, 00099 Helsingin kaupunki.
Valitusasioissa neuvoo kunnan sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamies

Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki Sahkdpostiosoite:
sosiaaliasiamies@hel.fi

Asiakkaiden yhteydenotot maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11.30 ja tiistaisin klo
12-14.30 puh. 09 3104 3365

Kunnan sosiaaliasiamies toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi

etiedottamalla asiakkaan oikeuksista

eneuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista

eneuvomalla muistutuksen laatimisessa

tai kuluttajaneuvojaan: kuluttajaneuvontaan (palveluseteli- ja yksityisasiakkaat) puh. 029 553 6901
eavustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

eantaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Palveluasumisen asukkaat asuvat itsendisesti vuokra-asunnoissa. Palveluasuminen sisdltaa asun-
non, ateriat, hoitajakutsujarjestelman, viikkosiivouksen, liinavaatteiden pesun ja virkistystoiminnan.
Asunnoissa on pienoiskeittio ja kylpyhuone. Yhteisia tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, ruokasali,
kuntosali, juhlasali, pesutupa, sauna, parvekkeet ja piha. Vuokrasopimus ei sisdlla hoivapalveluja.
Lisdpalveluja mm. hoivapalveluja voi ostaa yksil6llisen palvelusuunnitelman ja sopimuksen mukai-
sesti. Palveluasumisen puolella toimitaan kotihoidon periaatteilla. Asukkaan hakeutuessa palvelu-
asumisen piiriin, selvitetddan asukkaan kuntoisuus mm. haastattelulla seka ldadkarin lausunnolla ja
tehdaan paatos, soveltuuko asukas palveluasumisen puolelle vai tarjotaanko asukkaalle tehostetun
palveluasumisen paikkaa Helld- tai Helmi-kodista. Suurin osa palveluasumisen asukkaista on taysin
omatoimisia. Palvelutalon henkilokunta seuraa asukkaiden arjessa selviytymista ja tarvittaessa kes-
kustellaan/tarjotaan asukkaalle lisdapuja. Asukkaalla on mahdollisuus valita kotihoidon lisdpalve-
luidentuottaja palveluasumisen puolelle. Osa asukkaista on valinnut palvelun tuottajaksi Haagan
Helander-kodin sijasta Helsingin kaupungin kotihoidon.

Asukkaan hoidon tarpeen lisddantyessa asukkaalla on mahdollisuus siirtya talon sisalla ryhmakoteihin
Hella- tai Helmi-kotiin. Asukkaaksi hakiessa kaikille kerrotaan tasta mahdollisuudesta seka sen kus-
tannuksista. Kaikilla asukkailla ei kuitenkaan ole taloudellisesti mahdollisuutta siirtya itsemaksavana
ryhmékotiin. Asukkaan hoidontarpeen lisadntyessa selvitetdan myos asukkaalle ja/tai hanen omai-
sillensa Helsingin kaupungin selvitys, arviointi ja sijoitus (SAS) — palvelu prosessi ja tarvittaessa pro-
sessi kdynnistetaan ymparivuorokautisen hoivan jarjestamiseksi tai pyydetaan asiakkaan kotihoi-
donpalvelutuottajaa esim. Helsingin kaupunkia kartoittamaan SAS-prosessin tarve ja tarvittaessa
kdaynnistamaan prosessi.

Hella- ja Helmi-kodin tehostettuun palveluasumiseen kuuluu asunto ja asumiseen liittyvat palvelut,
jotka ovat valttamattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Asukas tarvitsee toisen henki-
|6n apua paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai
muutoin erityisen runsaasti.

Helld ja Helmi-kodin palveluasumiseen kuuluvia palveluja ovat mm:

- avustaminen paivittaisissa asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa,
henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokailussa, ladkehoidossa ja asunnon siivouksessa.

Hella- ja Helmi-kodissa on seka itsemaksavia etta Helsingin kaupungin palvelusetelia kayttavia asuk-
kaita.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
Haagan Helander-kodissa toteutetaan hyvinvointia ja kuntoutumista tukevaa toimintaa.

Kuntouttavan hoitotydn lahtékohtana on tunnistaa asukkaan omat voimavarat arjen toiminnoissa
ja sitd myo6ten asukkaan aktivoiminen hanen oman toimintakykynsa tukemiseksi seka sen edista-
miseksi. Kannustetaan asukasta toimimaan itsenadisesti pienissdkin arkisissa asioissa, kuten esim.
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henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisesta niin paljon kuin itse kykenee. Tavoitteena on sailyt-
taa jaljelld olevaa toimintakykya ja sita kautta eldaman laatua ja mielekkyytta.

Talossa on oma fysioterapeutti, joka toteuttaa asukkaille maksuttomia liikuntaryhmia seka asuk-
kaille maksullista yksil6terapiaa. Fysioterapeutin ammattitaitoa hyddynnetaan myds henkilokunnan
kuntouttavan tydotteen tukemisessa seka ergonomia ohjauksessa.

Talossa toteutetaan liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa. Mielihyvaa ja elaman iloa tuottavaan
toimintaan on jokaisella asukkaalla oikeus. Jarjestetdaan saanndllisia yhteisia lilkkuntahetkia, kirjapii-
reja seka laulu- ja elokuvahetkid. Muita kulttuuriesityksia talossa on useita vuoden aikana. Juhlapy-
hat huomioidaan esityksissa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan ryhmatoimintoihin ja tarvitta-
essa mahdollistetaan osallistuminen.

Hella- ja Helmi-kodissa toteutetaan saanndllisten toimintojen lisaksi yksil6llistd mielihyvaa ja ela-
maniloa tuottavaa toimintaa asukkaan toiveiden mukaisesti. Toiveita on kartoitettu yhdessa asuk-
kaan ja omaisten kanssa ja toiveet on kirjattu asukkaan huoneessa olevaan elamani-tauluun.

Ulkoilua voi toteuttaa turvallisesti mm. talon sisdpihoilla.

Talossa on oma kuntosali, joka on asukkaiden vapaassa kaytdssa. Talon fysioterapeutti huolehtii
kuntosalilaitteiden opastuksesta seka niiden kunnosta.

Asukaskokouksissa asukkaat padsevat vaikuttamaan toivomansa toiminnan puolesta.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumista seu-
rataan Hilkka-kirjauksilla.

Ravitsemus

Haagan Helander-kodissa on oma keittid, joka valmistaa ateriat. Ruokatilanteista pyritaan tekemaan
ruokahalua herattavia, mielihyvaa tuottavia seka virkistavia padivan kokokohtia. Helander-koti huo-
lehtii asukkaiden riittavasta ja monipuolisesta ravinnosta ja erityisesti huomioidaan proteiinin, D-
vitamiinin ja pehmean rasvan saanti. Asukkaille tarjotaan aamupala, lounas, kahvi, pdivallinen seka
iltapalavoileipa on mahdollisuus ottaa mukaan aamun ruoalta. Hella- ja Helmi-kodeissa asukkaille
tarjoillaan aina iltapala seka mahdollisuus yépalaan. Huolehdimme, etta Hella- ja Helmi-kodissa yo-
paasto ei ylita 11 tuntia. Helld- ja Helmi-kodissa seurataan asukkaan ravitsemuksen toteutumista
mm. saanndllisilla painon mittauksilla sekda MNA- testillad ja Helmi-kodissa RAI —toimintakykymitta-
rilla. Palveluasumisen puolella asukkaiden ravitsemukseen kiinnitetddan huomioita ruokailujen yh-
teydessa ja valittomasti reagoidaan mahdollisiin muutoksiin mm. painonmittauksilla seka keskustel-
laan asukkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa muutoksista ja yhdessa mietitdaan ratkaisuja. Erikois-
ruokavalioon tarvitaan ladkarintodistus ja keittio toteuttaa tarvittavat erikoisruokavaliot.

Palveluasumisen puolen ruokailut tapahtuvat ruokasalissa. Asukkaalle kerrotaan ruokavaihtoehdot
ja kysytaan annoskoko. Jokaiselle asukkaalle on nimetty oma ruokapaikka. Ruokapaikkoja suunni-
teltaessa pyritddan huomioimaan asukkaiden sosiaaliset suhteet ja ettd jokainen paasee liikkkumaan
turvallisesti ruokapdydan ddreen. Asukas ilmoittaa etukateen keittion henkilékunnalle, jos ei tule
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ruokailemaan. Joka ruokailun paattyessa keittion henkilékunta ilmoittaa palvelutalon hoitajalle
asukkaat, jotka eivat ole tulleet ruokailemaan eivatka ole ilmoittaneet etukateen ruokailusta pois-
saoloa, talldin hoitajan tulee varmistaa syy ruokailusta pois jaamiselle. Asukkaalla on mahdollisuus
maksua vastaan saada ruokatarjotin omaan asuntoonsa.

Hella- ja Helmi-kodeissa ruokaillaan ryhmakotien ruokasalissa. Ryhmakotien henkilékunta tarjoaa
ruoat ja tarvittaessa avustaa ruokailussa sekd huolehtii asukkaiden riittdvasta nesteen saannista.
Asukkaalle kerrotaan ruokavaihtoehdot ja kysytddan annoskoko. Jokaiselle asukkaalle on nimetty
oma ruokapaikka. Ruokapaikkoja suunniteltaessa pyritdan huomioimaan asukkaiden sosiaaliset suh-
teet ja ettd jokainen paasee liikkkumaan turvallisesti ruokapdydan daareen.

Talossa noudatetaan 12 viikon kiertavaa ruokalistaa. Juhlapyhat seka asukkaiden ruokatoiveet huo-
mioidaan kiertavadssa ruokalistassa. Asukkaille tehdaan saanndllisesti kyselyja ruokaan liittyen ja sa-
malla voi esittda ruokatoiveita. Keittiohenkilokunta seuraa myds hyvin tarkkaan ruokahavikin maa-
raa ja tarvittaessa muuttaa ruokalistaa.

Hygieniakdytannot

Haagan Helander-kodissa noudatetaan hygienia- seka siivousohjeita. Ne on laadittu viranomaisoh-
jeiden mukaisesti. Ndama ohjaavat tyontekijoita toimimaan oikein paivittdisessa tydssa. Ohjeita pai-
vitetddn aina tarpeen mukaan.

Tavanomaisia varotoimia kdytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Talosta l0ytyy tarvittavat suojavarusteet, jokaisella tyontekijalla on vastuullaan varusteiden oikea-
oppinen kayttd. Tiimiesimiehet varmistavat, ettd omasta yksikéstaan |oytyy tarvittavat suojavarus-
teet ja opastavat henkilékuntaa niiden kdytossa. Tiimiesimiehet huolehtivat oman yksikkénsa hen-
kildkunnan hygieniaosaamisesta seka kouluttavat ja perehdyttavat heidat.

Epidemiatilanteissa noudatamme viranomaisten ohjeistuksia/maarayksia ja tarvittaessa konsultoi-
daan Helsingin kaupungin tai Hus mobiiliyksikén hygieniahoitajaa.

Talossa on oma siivoushenkildkunta, joka huolehtii asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta.
Asukashuoneiden yllapitosiivous on kerran viikossa siivousohjeiden mukaisesti. Talossa on oma pe-
sutupa seka ryhmakodeissa omat pyykinpesukoneet. Palveluasumisen asukkaat voivat pesta pyyk-
kinsa pesutuvassa tai ostaa pyykinpesupalvelun talosta. Ryhmakodeissa asukkaiden pyykkihuollosta
vastaa hoitoapulainen. Asukkaiden lakanapyykeista huolehtii Korson pesulapalvelu.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu oma omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan elin-
tarvikkeiden osalta.

Hygieniatason varmistamiseksi siivoushenkilokunta auditoi puolivuosittain tydnsa, erillisen audi-
tointiohjeen mukaisesti. Saatuihin palautteisiin reagoidaan valittémasti ja tarvittaessa tehdaan kor-
jaavia toimenpiteita hygieniatason yllapitamiseksi.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Haagan Helander-koti ei tarjoa ladkaripalveluja. Asukas voi valita ladkaripalvelun tuottajaksi Helsin-
gin kaupungin terveysaseman tai yksityisen ladkariaseman. Hella- ja Helmi-kodin asukkaat saavat
ladkaripalvelut halutessa Helsingin kaupungin ostopalveluna. Ostopalvelulddkari kday sadannollisin va-
liajoin ryhmakodeissa ja henkilokunnalla on mahdollisuus konsultoida ladakaria.

Haagan Helander-koti tarjoaa maksullisia sairaanhoitajan/Iahihoitajan terveyspalveluja palveluasu-
misen puolella.

Suunhoito

Palveluasumisen puolella asukkaat itse vastaavat suuhygieniastaan. Henkilokunta avustaa tarvitta-
essa asukkaan paivittdisen suuhygienian toteutumisessa sekda mahdollisen hammaslaakaripalvelu-
jen tilaamisessa.

Hella- ja Helmi-kodissa huolehditaan hoitosuunnitelman mukaisesti asukkaiden suunterveydesta ja
tarvittaessa avustetaan hammaslaakaripalvelujen tilaamisessa.

Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito

Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan valitsema ladkaripalvelu. Ladkari
paadttaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja sovittaessa yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Alueen kotisairaalan kanssa tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta.

Valiténta hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan 112. Hoitaja tulostaa sairaanhoitajalahetteen asia-
kastietojarjestelmasta asukkaan mukaan ja ndin varmistetaan tiedonkulku.

Kuolemantapauksissa noudatetaan yksikdn ohjeita.
Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetadan huolehtimalla yksil6llisesti asukkaan perushoidosta sekda — tar-
peista, tukemalla omatoimisuutta ja turvaamalla ikdsuositusten mukainen ravitsemus. Tehdaan tar-
peelliset fysiologiset mittaukset ja reagoidaan mahdollisiin poikkeavuuksiin. Poikkeavista arvoista
konsultoidaan asukkaan valitsemaa ladkaripalvelua.

Ladkehoito

Ladkehoitosuunnitelma kuvaa Haagan Helander-kodin toteuttaman ladkehoidon sisallon ja toimin-
tatavat. Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoito-
suunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaisesti. Suunnitelman on
tarkoitus olla kdytannon tydvaline ladkehoidon ja -huollon toteuttamisessa seka parantaa laakitys-
turvallisuutta. Taman yleissuunnitelman lisdksi on laadittu erilliset osastokohtaiset liitesivut, joissa
on tarkemmin kuvattu osastojen ladkehoitoon liittyvia erityispiirteita. Ladkehoitosuunnitelman voi-
massa oleva versio I6ytyy tulostettuna jokaisen osaston toimistosta. Moniammatillinen tyéryhma
tarkastaa ladakehoitosuunnitelman vuosittain. Osastojen lddkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat
ovat vastuussa osastokohtaisten sivujen padivittamisestd ja muutosten kirjallisesta tiedottamisesta
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henkilokunnalle. Vastaavat sairaanhoitajat keradvat henkil6kunnalta kirjallisen kuittauksen muutok-
siin tutustumisesta.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirty-
mat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.

Myds Haagan Helander-kodin asukas voi tarvita useita eri palveluja esim. sairaalan, kotisairaalan,
kotihoidon, terveysaseman, yksityisen laakdriaseman, seniori-infon ja apteekin. Jotta palvelukoko-
naisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palve-
lunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Tiedon-
kulun haasteena ovat eri toimijoiden tietojdarjestelmat, niiden valinen tiedonsiirron puute seka tie-
tamattomyys kenelld on padsy mihinkin tietojarjestelmaan. Nama riskit ovat tiedostettu Haagan He-
lander-kodissa ja pyritddn minimoimaan riskit tiedottamalla asiasta eri osapuolia.

Yhteistyon parantamiseksi pidetdaan saannéllisia palavereja eri toimijoiden kanssa, joissa kasitelldan
mm. turvallista tiedonkulkua.

Asukkaiden ja omaisten kanssa pidetaan hoitokokouksia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla. Henkil6kuntaa ohjeistetaan ja koulutetaan saanndllisesti asu-
kasturvallisuuteen. Koulutuksissa tehdaan yhteistyota mm. Helsingin pelastuskoulutuksen ja Punai-
sen Ristin kanssa.

Henkilékunnalla on holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta sekda vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idk-
kadsta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Helander-kodissa tapahtuneista poikkeamista ja |ahelta piti —tilanteista tehdaan kirjallinen raportti.
Raportit kasitellaan seka tilastoidaan ja sovitaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkil6t seka aika-
taulut.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Vuosittain tehdaan riskikartoitukset ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Henkilékunnan kanssa kay-
daan vuosittain turvallisuuskavelyt, jotka kirjataan pelastuskansioon. Turvallisuuskavely kuuluu
my0s uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
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Laissa on saadetty henkilostomitoituksesta idkkdiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa.
Haagan Helander-kodin henkiléstomitoitus tayttaa lain vaatimukset. Mitoituksessa on otettu huo-
mioon valillinen ja valiton hoitotyd. Hoitajilla on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto.

Palvelutalon johtaja vastaa palveluasumisen, Hella-, Helmi-kodin ja keittién toiminnasta.
Vakituista henkil6kuntaa on yhteensa 35.

Palveluasuminen ja Helld-koti

— Kaksi tiimiesihenkil6a (sairaanhoitajaa).

— Kymmenen hoitajaa, joista kaksi tekee yotyota.

— yksi hoiva-avustaja

— nelja hoitoapulaista, jotka huolehtivat padsaantoisesti siisteydesta ja pyykkihuollosta

Arkiaamuna tyévuorossa on kaksi tiimiesihenkil6a, kolme hoitajaa/hoiva-avustaja seka kolme-nelja
hoitoapulaista. Arki-illan tyovuorossa on kolme hoitajaa/hoiva-avustaja. Viikonlopun aamutyévuo-
rossa on nelja hoitajaa/hoiva-avustaja ja iltatydvuorossa kolme hoitajaa/hoiva-avustaja. Yévuo-
roissa on yksi hoitaja. Joka tyovuorossa on vahintaan yksi ladkeluvallinen hoitaja.

Helmi-koti

— Yksi tiimiesihenkil6 (sairaanhoitaja).

— Seitseman hoitajaa, joista kaksi tekee yotyota.

— Yksi hoiva-avustaja

— Yksi hoitoapulainen (30.4 h/vko), joka huolehtii siisteydesta ja pyykkihuollosta.

Arkiaamuna tyovuorossa on tiimiesihenkil®, kaksi hoitajaa/hoiva-avustaja seka yksi hoitoapulainen
(30.4 h/vko). Arki-illan tyévuorossa on kaksi hoitajaa/hoiva-avustaja.

Viikonlopun aamutydvuorossa on kolme hoitajaa/hoiva-avustaja ja iltatydvuorossa kaksi hoita-
jaa/hoiva-avustaja. Yovuoroissa on yksi hoitaja. Joka tydvuorossa on vahintaan yksi ldakeluvallinen
hoitaja.

Haaga Helanderin palvelutalossa on oma fysioterapeutti.
Keittio

Haagan keittiosta vastaa talon johtaja yhdessa emannan kanssa. Emannan lisaksi keittiossa tydsken-
telee viisi keittioalan ammattilaista. Keittiélla on oma omavalvontasuunnitelmansa.

Henkiléston maadra on mitoitettu asukkaiden hoivan tarpeen mukaan ja hoivantarpeen lisddantyessa
henkiloston maaraa nostetaan sijaistydvoimalla.
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Sijaistyovoimaa kaytetdadn tarvittaessa vuosilomien, sairauslomien, opinto- ja virkavapauksien si-
jaistamiseen seka asukkaiden hoivantarpeen lisddantyessa. Sijaisissa pyritdan kdayttdmaan omaa si-
jaisrinkia, joilla on tarvittava soveltuvuus kyseiseen tyétehtdvaan, ja jotka tuntevat tydympariston
ja asukkaat. Tarvittaessa kdytetddan myos sijaisten hankkimisessa henkiléstopalveluyrityksia.

Uuden tyontekijan rekrytoinnissa tarkistetaan tyontekijan patevyys, soveltuvuus ja kielitaito kysei-
sen ty6tehtdvaadn haastattelujen, koulutodistusten, tyotodistusten, suosittelijoiden, lupien ja Valvi-
ran myontaman oikeuden (Julkiterhikki- tai Suosikkirekisterin) perusteilla. Riskeind ne tyontekijat,
jotka eivat ole Valviran piirissa.

Uudella tyontekijalla on koeaika. Tydnantaja seuraa asukkailta ja henkilokunnalta saamia palautteita
ja niiden perusteella pystytdaan arvioimaan tyontekijan soveltuvuutta kyseiseen tyétehtavaan.

Saatiolla on kaytossa perehdytysohjelma, jonka mukaisesti nimetty vastuuhenkild huolehtii uuden
tyontekijan perehdyttdamisesta.

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on turvata henkiléston mahdollisuudet ylldpitdd ammattitaitoa
muuttuvan tydelaman tarpeita vastaavaksi ja huolehditaan henkilokunnan, Iadkehoidon-, ensiapu-
ja palokoulutusten ajantasaisuudesta.

Tavoitteena on, ettad jokainen tyontekija osallistuu vuosittain koulutuksiin, jotka vastaavat 1-3 pai-
van tydaikaa. Koulutus voi olla joko saation sisdista koulutusta, ulkopuolelta ostettua koulutusta tai
osallistumista koulutuspalveluja tuottavien organisaatioiden koulutukseen.

Toimitilat

Haagan Helander-koti valmistui 1971 ja on peruskorjattu vuonna 2000. Helander-kodissa on toimin-
nan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat, joissa asukkaat voivat oleskella, liikkua
ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Tilat tukevat sosiaalista kanssakdaymista seka asukkaiden vi-
rike- ja harrastetoiminta. Kodin pihalle on helppo paasta ulkoilemaan ja viettamaan aikaa.

— Palvelukodissa on 37 yksiota ja 9 kaksiota. Asunnoissa on pienoiskeittio ja kylpyhuone, osassa
asunnoista on parveke. Kaksi asunnoista on tarkoitettu lyhytaikaiseen asumiseen.

— Hella-koti on 15-paikkainen ryhmakoti tehostettua hoivaa tarvitseville, jossa on 2 kahden hengen
ja 11 yhden hengen huonetta. Helld-kodissa on kulunvalvonta.

— Helmi-koti on 12-paikkainen ryhmakoti muistisairaille asukkaille, jossa on 4 kahden hengen ja 4
yhden hengen huonetta. Helmi-kodilla on oma aidattu piha-alue asukkaita varten, jossa on lukolli-
nen portti ja kulunvalvonta.

Yhteisia tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, aulakahvila, ruokasali, kuntosali, juhlasali, pesutupa,
sauna, parvekkeet ja piha.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa sdatioon. Asukkaat kalustavat asuntonsa omilla huonekaluilla.
Hella- ja Helmi-kodissa olevilla Helsingin kaupungin ostopalvelu tai palveluseteli asukkailla on saa-
tion puolesta hoitosangyt.
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Helander-kodissa on vuokralla yksityisena yrittajana parturi-kampaaja.

Kodissa on myds tilat kokousten, koulutusten ja juhlien jarjestamiseen. Tiloja Helander-kotien keit-
tiot huomioivat tarjoilussaan vuodenajat, juhlapyhat seka palvelevat asukkaiden lisaksi Iahiseudun
ihmisia.

Teknologiset ratkaisut

Haagan Helander-kodissa on kdytdssa kulunvalvonta seka hoitajakutsujarjestelma:

— ulko-ovilla on tallentavat valvontakamerat. Valvontakameroita kdytetdaan osana kulunvalvontaa.
Reaaliaikainen kuva ndkyy hoitajien toimistoissa. Talon johtajalla on paasy tallenteisiin. Ulko-ovet
ovat ybdaikaan lukossa ja padovella on ovipuhelin, jonka avulla henkil6kunta tarvittaessa paastaa tu-
lijan sisaan.

— palveluasumisen puolella kaikilla vakituisilla asukkailla on kdytéssa turvaranneke. Hella-kodissa on
my06s mahdollisuus kdyttaa turvaranneketta. Turvarannekkeiden toimintavarmuudesta vastaa pal-
velutalon sairaanhoitaja. Turvahalytyksista ja niihin vastaamisesta jaa lokitiedot. Lisaksi kotihoidon
asukkailla saattaa olla kaytdssaan Palvelukeskus Helsingin tuottamana eri tasoisesti toteutettua tur-
vapalvelua.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteet ovat luetteloitu ja luettelosta I6ytyy laitteen tiedot, huollot seka mahdol-
liset reklamaatioilmoitukset. Luettelo 10ytyy talon company-jarjestelmadsta. Laitteet huolletaan
saannodllisesti huolto-ohjelman mukaisesti. Henkild, joka havaitsee vian terveydenhuollon laitteessa
tai tarvikkeessa ilmoittaa siita tiimiesihenkil6lle tai talonjohtajalle jatkotoimenpiteita varten.

Hoitotarvikkeet hankitaan padsaantoisesti keskitetysti Novakari Oy:lta. Jos niissa havaitaan vialli-
suutta, reklamoidaan siita suoraan kyseiselle jakelijalle.

Osalla asukkaista on henkilokohtaiset itsehankitut hoitotarvikkeet tai laitteet ja ndista he vastaavat
itse. Saation hankkimista apuvalineista/laitteista seka niiden kayttokoulutuksesta vastaa talon fy-
sioterapeutti. Jos asukas on kotisairaalan asiakas, huolehtii kotisairaala tarvittavat laitteet ja hoito-
tarvikkeet seka vastaa niista.

Tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisi voinut johtaa asukkaan, kayttdjan tai muun henkildn tervey-
den vaarantumiseen ja jotka ovat johtuneet laitteista tai tarvikkeista tai niiden osuus asiaan on epa-
selva, tekee talonjohtaja ilmoituksen Valviraan joko sahkdisesti tai postitse.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakasrekistereihin kerdatdan ja tallennetaan asukkaan yksildintitiedot ja hoidon toteuttamiseen
tarvittavat tiedot. llmari Helanderin Vanhusten Saatiolla on kaytdssa sahkdinen A-tason sertifioitu
Hilkka-asukastietojadrjestelmd, johon henkilokunnalle on maaritelty kdyttdjatasot, henkilokohtaiset
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tunnukset ja jokaisesta kirjaamisesta jaa lokijalki. Eri kayttdjatasot parantavat tietoturvaa seka asia-
kastietojen hallintaa. Henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan
tyonsa tekemiseen tarpeellista. Asukastietojen kirjaamisesta on sdaddetty laissa sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista (254/2015) 4 §. Asukkaan tietojen kirjaaminen on jokaisen kirjaajan vastuulla ja edel-
lyttdd ammatillista harkintaa sekd osaamista.

Uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen perehdytysohjelman mukaisesti. Esimiehet seuraavat
padivittdista asiakastyon kirjaamista, ohjeistusten ja lainsadadannén noudattamista ja tarvittaessa
opastaa henkilostda oikeaan kirjaamiseen. Henkilokunnalle jarjestetdaan kirjaamiskoulutuksia. Tii-
miesihenkilot ovat kdyneet kirjaamisosaamista vahvistavan Kansa-koulun.

Lisdksi on paperimuotoisia asiakirjoja, jotka sdilytetdan lukitussa tilassa. Asiakasrekistereiden kasit-
telystd on tehty rekisteriseloste ja kuvaus, ndissa noudatamme Suomen lakeja ja asetuksia. Jokainen
saatiolla tyoskenteleva on sitoutunut noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.

Asukkaan tietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin
lainsdadadanndn niin oikeuttaessa.

Helander-kotien tietosuojavastaava:

Saation toiminnanjohtaja Anu Silvennoinen p. 050 532 4936, anu.silvennoinen@helander-kodit.fi.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Omavalvontasuunnitelma toimii osana laadunvalvontaa seka tydkaluna perehdytyksessa.

Saation ja yksikon vuosittaiset toimintasuunnitelmat ohjaavat toimintaa ja niissa on myds huomioitu
vuoden painopiste/kehittamisalueet.

Vuosina 2022-2023 koulutusten sisadltéa painotetaan kirjaamiseen, kinestetiikkaan ja kdaytoshairi-
Oiden hoitamiseen. Rekrytointikanavia lisatdan ja teknologian kdytt6a pyritdan lisadmaan paivittai-
sessa toiminnassa. Saannolliset asukaskokoukset otetaan kayttéon vuoden 2022 aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 1.3.2023

Allekirjoitus Maarit Kalske
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